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Δλόηεηα 1 

 

ΔΗΑΓΧΓΖ, ΔΠΑΝΑΛΖΦΖ 
 

 

ΚΑΝΟΝΗΜΟΗ ΤΓΗΔΗΝΖ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ 

 

1. Μελ ηξώηε θαηά ηε παξάζεζε. 

2. Μελ θαπλίδεηε θαηά ηε παξάζεζε. 

3. Μελ βήρεηε, κελ θηαξλίδεζηε θαη κελ θπζάηε ηε κύηε ζαο κέζα ζην εζηηαηόξην. 

4. Μελ δνθηκάδεηε ηα θαγεηά κε ηα ρέξηα ζαο. 

5. Αληηθαηαζηήζηε ηα καραηξνπίξνπλα πνπ πέθηνπλ ζην πάησκα. 

6. Πιέλεηε θαη απνζηεηξώλεηε όια ηα ζθεύε. 

7. Κξαηάηε κε ην ζσζηό ηξόπν ηα επηηξαπέδηα ζθεύε[ηα δάθηπια λα κελ αγγίδνπλ ηα 

θαγεηά]. 

8. Οη πιεγέο θαη ηα εγθαύκαηα λα θαιύπηνληαη κε αδηάβξνρν θάιπκκα. 

9. Διέγρεηε γηα ηπρόλ ξαγίζκαηα πνηεξηώλ θαη πηάησλ. 

10.Πιέλεηε ηα ρέξηα ζαο όηαλ είλαη ιεξσκέλα [ηνπαιέηα, άγγηγκα σκώλ θαγεηώλ].  

 

ΚΑΝΟΝΔ ΑΦΑΛΔΗΑ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ 

 

1. Υξεζηκνπνηείηε ζηεγλή πεηζέηα γηα κεηαθνξά δεζηώλ αληηθεηκέλσλ. 

2. Υξεζηκνπνηείηε δίζθνπο πνπ λα κελ γιηζηξνύλ. 

3. Με βαξπθνξηώλεηε ηνπο δίζθνπο. 

4. Ηζνδπγίδεηε ηνπο δίζθνπο.  

5. Μελ ηξέρεηε αιιά πεξπαηάηε γξήγνξα. 

6. Υξεζηκνπνηείηε ηηο ζσζηέο εηζόδνπο θαη εμόδνπο ζην εζηηαηόξην. 

7. Με κεηαθηλείηε βαξηά αληηθείκελα  

8. Πξνζέρεηε θαηά ηε κεηαθνξά ζνύπαο. 

9. πληνλίδεηε ηηο ελέξγεηεο ζαο θαηά ηε κεηαθνξά θαη απνθόκηζε ζθεπώλ. 

 10. Δλεκεξσζείηε γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία   ησλ δηαθόξσλ ζπζθεπώλ θαη εμνπιηζκνύ. 

 11. Φνξάηε άλεηα παπνύηζηα. 

 12. Βεβαησζείηε όηη όιεο νη ζπζθεπέο είλαη εθηόο ιεηηνπξγίαο θαη νη θύιηλδξνη 

πγξαεξίνπ θιεηζηνί πξηλ λα θύγεηε. 

 13. Μελ αδεηάδεηε ζηαρηνδνρεία κε αλακκέλα απνηζίγαξα. 

 14. Μελ επηδηνξζώλεηε ζπζθεπέο θσλάμηε εηδηθό. 

    15. Υξεζηκνπνηείηε ζθάια γηα λα αλεβείηε ςειά. 

 
 

ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΑΡΑΘΔΖ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ 

 

1. εξβίξηζκα κε έηνηκν πηάην (plate service). 

2. εξβίξηζκα από πηαηέια (silver service). 

3. εξβίξηζκα κε θαξνηζάθη ζην ηξαπέδη ηνπ πειάηε (queridon service). 

4. εξβίξηζκα από ην κπνπθέ (buffet service).  

  

Mise en place: Γαιιηθή νξνινγία. Δίλαη ε πξνεηνηκαζία ηνπ εζηηαηνξίνπ πξηλ ηελ 

παξάζεζε. 
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Α. ΔΒΓΟΜΑΓΗΑΗΟ (ΧΡΟΛΟΓΗΟ) ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΓΑΗΑ ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΧΝ 

Δίλαη ην θαζεκεξηλό πξόγξακκα εξγαζίαο ησλ ηξαπεδνθόκσλ πνπ μεθηλά κε ην ζεξβίξηζκα ηνπ 

πξσηλνύ θαη ηειεηώλεη κε ην θιείζηκν ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

 

Β. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΠΟΤ ΑΝΑΓΡΑΦΟΝΣΑΗ ΣΟ ΧΡΟΛΟΓΗΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

1. Ολόκαηα ησλ ηξαπεδνθόκσλ.  

2. Ώξεο εξγαζίαο. 

3. Άδεηεο απνπζίαο. 

4. Άδεηεο αζζελείαο. 

 

Γ. ΧΡΑΡΗΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

1. Split service-δηαθεθνκκέλε ππεξεζία ηξαπεδνθόκνπ πνπ πξνζθέξεηαη ζε δύν ρξνληθά 

δηαζηήκαηα π.ρ. 12:00-15:00 γηα ην κεζεκεξηαλό γεύκα θαη 19:00-23:00 γηα ην βξαδηλό δείπλν. 

2. Full time service-ζπλερήο ππεξεζία ηξαπεδνθόκνπ πνπ κπνξεί λα μεθηλήζεη νπνηαδήπνηε ώξα 

ηεο εκέξαο π.ρ.  07:00-15:00 ή 13:00-23:00. 

 

 

 

Αμηνιόγεζε 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Δμεγείζηε :α) ηη είλαη ην split service, β) ηη είλαη ην full service θαη πην θαηά ηε γλώκε ζαο είλαη 

ην πην ιεηηνπξγηθό θαη ζπκθέξεη πεξηζζόηεξν γηα έλα ηδηνθηήηε μελνδνρείνπ.  

2. Οη θαλόλεο πγηεηλήο ζε έλα εζηηαηόξην είλαη απαξαίηεηνη γηα ηε ζσζηή  ιεηηνπξγία ηνπ. 

Αλαθέξεηε 6 θαλόλεο 

3. Γηα ηε ζσζηή  ιεηηνπξγία ηνπ ελόο εζηηαηνξίνπ είλαη απαξαίηεην ην πξνζσπηθό λα 

αθνινπζεί ηνπο θαλόλεο αζθαιείαο . Αλαθέξεηε 6 θαλόλεο 

4. Ολνκάζηε ηηο 4 πην ζεκαληηθέο κεζόδνπο παξάζεζεο ηνπ εζηηαηνξίνπ. Δπεμεγήζηε κηα 

δηθήο ζαο επηινγήο. 
5. Δμεγείζηε ηη είλαη ην εβδνκαδηαίν πξόγξακκα εξγαζίαο ηνπ ηξαπεδνθόκνπ θαη αλαθέξεηε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη πάλσ ζε απηό. 

 

 

1 Σν σξνιόγην πξόγξακκα είλαη ην θαζεκεξηλό πξόγξακκα εξγαζίαο ησλ 

ηξαπεδνθόκσλ πνπ μεθηλά κε ην ζεξβίξηζκα ηνπ πξσηλνύ θαη ηειεηώλεη κε ην 

θιείζηκν ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

 

2  Ζ δηαθεθνκκέλε ππεξεζία ηξαπεδνθόκνπ πνπ πξνζθέξεηαη ζε δύν ρξνληθά 

δηαζηήκαηα νλνκάδεηαη full service 

 

3 H ζπλερήο ππεξεζία ηξαπεδνθόκνπ πνπ κπνξεί λα μεθηλήζεη     νπνηαδήπνηε ώξα 

ηεο εκέξαο νλνκάδεηαη split service. 
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ΟΡΓΑΝΧΖ, ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ 

 
Τπεύζπλνο νξγάλσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ηνπ εζηηαηνξίνπ είλαη ν Δζηίαξρνο (Maitre d’ 

hotel). 
 

ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΔΣΗΑΡΥΟΤ  - (Maitre d’ hotel) 

1. Δπηβιέπεη ην πξνζσπηθό γηα ηε πξνεηνηκαζία ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

2. Τπνδέρεηαη ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλνδεύεη ζηηο ζέζεηο ηνπο. 

3. Παίξλεη παξαγγειίεο από ηνπο πειάηεο. 

4. Δπεμεγεί ην κελνύ ζηνπο ηξαπεδνθόκνπο θαη επηιέγεη ην ηξόπν ζεξβηξίζκαηνο. 

5. Δηνηκάδεη ην σξνιόγην πξόγξακκα  θαη ηα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνύ. 

6. Πξνζιακβάλεη θαη απνιύεη πξνζσπηθό. 

7. πλεξγάδεηαη κε ην κάγεηξα γηα ηε πξνεηνηκαζία θαη  ζύλζεζε ηνπ κελνύ. 

 
ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΧΝ ΠΡΗΝ ΣΖΝ ΠΑΡΑΘΔΖ 

1. θνύπηζκα θαη ζθνπγγάξηζκα εζηηαηνξίνπ. 

2. Πιύζηκν θαη ζηέγλσκα εμνπιηζκνύ γηα παξάζεζε. 

3. Καζάξηζκα ηξαπεδηώλ θαη θαξεθιώλ. 

4. ηξώζηκν θαη επζπγξάκκηζε ηξαπεδηώλ. 

5. Γίπισκα πεηζεηώλ. 

6. πκπιήξσζε αιαηνπίπεξσλ, ζαιηζώλ θαη ιαδόμηδνπ. 

7. πκπιήξσζε θαη ζηξώζηκν βνεζεηηθώλ ηξαπεδηώλ. 

8. Άλακκα ζεξκνηξάπεδαο. 

9. Έιεγρνο ζηνιήο. 

10. Αλάιπζε θαη επεμήγεζε ηνπ κελνύ. 

 

ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΧΝ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΖ ΠΑΡΑΘΔΖ 

1. εξβίξηζκα λεξνύ θαη ςσκηνύ. 

2. εξβίξηζκα νξεθηηθνύ. 

3. Άλνηγκα κπνπθάιαο θξαζηνύ κπνπθάιαο θαη ζεξβίξηζκα. 

4. Απνθόκηζε νξεθηηθνύ. 

5. εξβίξηζκα θπξίσο θαγεηνύ. 

6. Απνθόκηζε θπξίσο θαγεηνύ. 

7. Καζαξηζκόο ςίρνπισλ θαη ηξαπεδηνύ κε ηελ πεηζέηα. 

8. εξβίξηζκα επηδνξπίνπ θαη θαθέ 

9. Έθδνζε ινγαξηαζκνύ. 

 

ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΧΝ ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΠΑΡΑΘΔΖ 

1. Μεηαθνξά αθαζάξησλ ζθεπώλ ζηε ιάληδα. 

2. Πιύζηκν,  ζηέγλσκα θαη γπάιηζκα. 

3. ηγύξηζκα ζθεπώλ ζηε απνζήθε. 

4. θνύπηζκα θαη ζθνπγγάξηζκα εζηηαηνξίνπ. 

5. Δπηζηξνθή ιηλώλ ζηηο ιηλνζήθεο. 

6. Δπαλαθνξά εζηηαηνξίνπ ζηε θαλνληθή ηνπ κνξθή 

7. Καζαξηόηεηα ηνπ ρώξνπ ηνπ κπαξ. 

8. Καζαξηόηεηα ρώξνπ ιάληδαο. 

9. Καζαξηόηεηα ζθπβαινδνρείσλ. 

10. βήζηκν ησλ ειεθηξνληθώλ ζπζθεπώλ. 

11. Κιείζηκν πόξησλ θαη παξαζύξσλ. 

12. Κιείζηκν θώησλ ρώξνπ εζηηαηνξίνπ. 
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ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΟ ΜΔΓΔΘΟ ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ ΔΣΗΑΖ Δ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

1. Δίδνο μελνδνρείνπ: αλάινγα κε ηελ πνηόηεηα θαηαζθεπήο ηνπ θαη ηε θαηάηαμε ηνπ 

ζε αζηέξεο [πέληε αζηέξσλ ***** ηεζζάξσλ αζηέξσλ **** ηξηώλ αζηέξσλ ***] θιπ. 

2. Υσξεηηθόηεηα μελνδνρείνπ: αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ησλ δσκαηίσλ θαη πόζνπο 

πειάηεο κπνξνύλ λα θηινμελήζνπλ αλάινγνο ζα είλαη θαη ν ρώξνο εζηίαζεο. 

3. Δίδνο εζηηαηνξίνπ: ηαβέξλα[κηθξόο ρώξνο, θιαζζηθό εζηηαηόξην[κεγαιύηεξνο 

ρώξνο] θαθεηεξία[κέηξηνο ρώξνο] ςαξνηαβέξλα παξαδνζηαθή θνπδίλα[Κππξηαθή, 

Ηηαιηθή Κηλέδηθε] θιπ. 

4. Δίδνο πειαηείαο: ειηθησκέλνη, κεζήιηθεο, δεπγάξηα κε κηθξά παηδηά, λεαξά 

δεπγάξηα, επηρεηξεκαηίεο, έκπνξνη, ζύλεδξνη θιπ. 

5. Πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο: εμεηδηθεπκέλε εμππεξέηεζε[silver service], ππεξεζία 

δσκαηίνπ[room service], γξήγνξε εμππεξέηεζε κε ζλαθο [fast service], 

απηνεμππεξέηεζε κε κπνπθέ[self-service] θιπ. 

6. Δίδνο εθδειώζεσλ:  όπσο είλαη νη γακήιηεο δεμηώζεηο, θηιαλζξσπηθέο εθδειώζεηο, 

βαθηίζεηο, αξξαβώλεο ζεκηλάξηα, πάξηη γελεζιίσλ, απνγεπκαηηλά ηζάγηα θιπ. 

7. Γηαζέζηκνο ρώξνο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα: αλάινγα κε ηνλ δηαζέζηκν ρώξν πνπ 

ππάξρεη ν ρώξνο πξέπεη λα δηαξξπζκηζηεί αλάινγα γηα λα είλαη ιεηηνπξγηθόο θαη λα 

ηαθηνπνηεζνύλ όζν πεξηζζόηεξα θαζίζκαηα θαη ηξαπέδηα. 

 

ΓΗΑΚΟΜΖΖ ΥΧΡΧΝ ΔΣΗΑΖ 

 

θνπόο: είλαη ή δεκηνπξγία θαη δηακόξθσζε μερσξηζηήο αηκόζθαηξαο  θαη ραξαθηήξα  

ηνπ ρώξνπ εζηίαζεο ώζηε λα θάλεη πην άλεηε θαη πην δεζηή ηε παξακνλή ησλ πειαηώλ. 

 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΟΤ ΤΜΒΑΛΟΤΝ ΣΖ ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΓΗΑΡΡΤΘΜΗΖ ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ 

ΔΣΗΑΖ 

 

1. Πάησκα: πξέπεη λα είλαη θαιπκκέλν κε ραιί, μύιν, κάξκαξν ή θεξακηθό. 

2. Σνίρνη: κπνξνύλ λα είλαη επελδπκέλνη κε εηδηθό ραξηί ηνίρνπ, κε μύιν ή κε απιό 

ζνπβά. 

3. Οξνθή: κπνξεί λα είλαη επίπεδε ή λα δηαθέξνπλ ηα ύςε ηεο [ζόινη θαη θξεκαζηνί 

πνιπέιαηνη] θαη λα είλαη θαιπκκέλνη κε ςεπδνηάβαλν ή ζνπβά. 

4. Σξαπέδηα: πξέπεη λα είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλα γηα λα κπνξεί ην πξνζσπηθό θαη νη 

πειάηεο λα δηαθηλνύληαη άλεηα.  

5. Φσηηζκόο: πξέπεη λα επηιέγεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ώζηε λα ηαηξηάδεη κε ην 

ραξαθηήξα ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

6. Αεξηζκόο:[θπζηθόο ή ηερλεηόο] πξέπεη λα αλαλεώλεηαη γηα ιόγνπο πγηεηλήο θαη 

άλεζεο πειαηώλ. 

7. Δπίπισζε: ή εκθάληζε θαη πνηόηεηα ηνπ εμνπιηζκνύ αληαλαθινύλ ην επίπεδν ηελ 

εηθόλα θαη ην γόεηξν ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

 

 
 

 

 

 

Αμηνιόγεζε 
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Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Δάλ είζαζηε ν ππεύζπλνο ηνπ εζηηαηνξίνπ ελόο μελνδνρείνπ πην είδνο σξαξίνπ  ζα πξνηηκνύζαηε 

γηα ηνπο ηξαπεδνθόκνπο θαη γηαηί; 

2. Δμεγείζηε γηαηί ην εβδνκαδηαίν σξνιόγην πξόγξακκα ησλ ηξαπεδνθόκσλ είλαη αλαγθαίν γηα 

έλα εζηηαηόξην ελόο μελνδνρείνπ. 

3. Γξάςεηε ηέζζεξα θαζήθνληα ηνπ ηξαπεδνθόκνπ: 

α) πξηλ ηελ παξάζεζε: 

β) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξάζεζεο: 

γ) κεηά ηελ παξάζεζε:  

4. Γηα ηε νκαιή ιεηηνπξγία ελόο εζηηαηνξίνπ 1
εο

 θαηεγνξίαο ρξεηάδεηαη θάπνην ππεύζπλν 

πξόζσπν. Πώο νλνκάδεηαη απηό ην πξόζσπν θαη πνηα θαζήθνληα πξέπεη λα έρεη. 

5. Πνίνο είλαη ν ππεύζπλνο νξγάλσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ηνπ εζηηαηνξίνπ;  
 

6. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ]  

                                                               

6 Ζ ζπκπιήξσζε αιαηνπίπεξσλ, ζαιηζώλ θαη ιαδόμηδνπ δελ πεξηιακβάλεηαη κέζα ζηα 

θαζήθνληα ηνπ ηξαπεδνθόκνπ. 

 

7  Ζ αλάιπζε θαη επεμήγεζε ηνπ κελνύ ζηνπο ηξαπεδνθόκνπο από ηνλ Maitre d’ hotel 

είλαη απαξαίηεηε πξηλ ηε παξάζεζε.  

 

8 Σν άλνηγκα ηεο κπνπθάιαο ηνπ θξαζηνύ γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζεξβηξίζκαηνο.  

9 Σν ζεξβίξηζκα ηνπ επηδνξπίνπ θαη ηνπ θαθέ γίλεηαη κεηά ηελ έθδνζε ηνπ 

ινγαξηαζκνύ. 

 

10 Ζ επαλαθνξά ηνπ εζηηαηνξίνπ ζηε θαλνληθή ηνπ κνξθή κεηά ηελ βξαδηλή παξάζεζε 

είλαη απαξαίηεηε. 

 

11 Σν θιείζηκν ησλ θώησλ, ησλ πόξησλ θαη ησλ παξαζύξσλ ηνπ εζηηαηνξίνπ κεηά ηελ 

παξάζεζε είλαη θαζήθνλ ησλ θαζαξηζηξηώλ θαη όρη ησλ ηξαπεδνθόκσλ . 

 

1. Τπεύζπλνο νξγάλσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ηνπ εζηηαηνξίνπ είλαη ν 

Αξρηκάγεηξαο. 

 

2 Mise en place είλαη Γαιιηθή νξνινγία.  

Δίλαη ε πξνεηνηκαζία ηνπ εζηηαηνξίνπ πξηλ ηελ παξάζεζε. 

 

3 Οη ηξαπεδνθόκνη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύλ ζηεγλή πεηζέηα θαηά ηελ κεηαθνξά 

δεζηώλ  αληηθεηκέλσλ 

 

4 Σν βήμηκν, ην θηάξληζκα θαη ην θύζεκα ηεο κύηεο επηηξέπεηαη ζην εζηηαηόξην 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξάζεζεο  

 

5 Σν πεξπάηεκα θαη ην ηξέμηκν επηηξέπνληαη κέζα ζην εζηηαηόξην.  

12 Ο αξηζκόο ησλ δσκαηίσλ ελόο μελνδνρείνπ δελ παίδεη ξόιν ζην θαζνξηζκό ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ ρώξνπ εζηίαζεο. 

 

13 Σν είδνο ηεο πειαηείαο δελ παίδεη ζεκαληηθό ξόιν γηα ηνλ θαζνξηζκό ηνπ 

κεγέζνπο ησλ ρώξσλ εζηίαζεο. 

 

14 Ο θαζνξηζκόο ηνπ κεγέζνπο ησλ ρώξσλ εζηίαζεο εμαξηάηαη θαη από ην είδνο 

ησλ εθδειώζεσλ όπσο είλαη νη γακήιηεο δεμηώζεηο.  

 

15 Ο ζθνπόο ηεο δηαθόζκεζεο ησλ ρώξσλ εζηίαζεο είλαη γηα λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα δηακνξθώζεη κηα μερσξηζηή αηκόζθαηξα γηα ην πξνζσπηθό ηνπ 

εζηηαηνξίνπ. 

 

16 Σν κέγεζνο θαη ην ζρήκα ησλ ηξαπεδηώλ ζπκβάιεη ζηε  εζσηεξηθή 

δηαξξύζκηζε ηνπ ρώξνπ εζηίαζεο. 

 

17 Ο θπζηθόο θαη ν ηερλεηόο αεξηζκόο ζε έλα ρώξν εζηίαζεο επηβάιιεηαη γηα 

ιόγνπο πγηεηλήο θαη γηα ηελ άλεζε ησλ πειαηώλ. 
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Δλόηεηα 3 

  

ΤΠΟΓΟΥΖ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ ΣΟ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ 

 

ΖΜΑΗΑ ΧΣΖ ΤΠΟΓΟΥΖ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

 

Ζ πξώηε επαθή (εληύπσζε) ηνπ πειάηε κε ηνλ ππεύζπλν ππνδνρήο ηνπ εζηηαηνξίνπ 

είλαη ην ήκηζπ ηνπ παληόο γηαηί: 

1. Κάλεη ηνλ πειάηε λα λνηώζεη πην άλεηα θαη πην όκνξθα. 

2. Κάλεη ηνλ πειάηε λα λνηώζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο επηρείξεζεο πξνο ην άηνκν ηνπ. 

3. Πξνδηαζέηεη ηνλ πειάηε γηα έλα επράξηζην γεύκα. 

4. Πξνδηαζέηεη ηνλ πειάηε, [αθνύ κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο] λα επηζηξέςεη μαλά ζην 

εζηηαηόξην. 

 

1. Τπεύζπλνο ππνδνρήο πειάηε  είλαη:  

Άηνκν ην νπνίν ζηέθεηαη ζηε είζνδν ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη ε δνπιεηά απνθιεηζηηθά 

είλαη λα ππνδέρεηαη ηνπο πειάηεο θαη λα ηνπο ζπλνδεύεη ζην ηξαπέδη ηνπο. 

 

Σν άηνκν απηό κπνξεί λα είλαη: 

 

1. Δζηίαξρνο 

2. Αξρηηξαπεδνθόκνο 

3. Τπεύζπλν άηνκν ππνδνρήο  

 

ΠΡΟΟΝΣΑ ΑΣΟΜΟΤ ΤΠΟΓΟΥΖ 

 

1. Δππαξνπζίαζηνο 

2. Δπγεληθόο 

3. Φηιηθόο 

4. Υακνγειαζηόο 

5. Γλώζηεο μέλσλ γισζζώλ 

6. Γλώζηεο ηνπ κελνύ ησλ θαγεηώλ θαη ησλ θξαζηώλ. 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΡΟΟΥΖ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΤΠΟΓΟΥΖ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

 

1. Υαηξεηίδνπκε κε ρακόγειν ην πειάηε κόιηο αθηρζεί 

2. Ρσηνύκε εάλ έγηλε πξνθξάηεζε 

3. Ρσηνύκε πόζα άηνκα είλαη ζηε παξέα 

4. Δάλ ηα ηξαπέδηα είλαη γεκάηα δεηνύκε από ην πειάηε λα πεξηκέλεη ζην κπαξ 

5. Μόιηο αδεηάζεη ην ηξαπέδη νδεγνύκε ηνπο πειάηεο ζην ηξαπέδη ηνπο 

6. Σξαβάκε ηηο θαξέθιεο πίζσ[πξώηα από ηηο θπξίεο] θαη ηηο ζπξώρλνπκε ειαθξά 

κπξνζηά γηα λα θαζίζνπλ 

7. Παίξλνπκε παξαγγειία. 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΠΡΟΚΡΑΣΖΖ ΣΡΑΠΔΕΗΟΤ ΑΠΟ ΣΟΝ ΠΔΛΑΣΖ 

 

1. Μέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο κε ην εζηηαηόξην. 

2. Μέζσ ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο. 

3. Με πξνζσπηθή επίζθεςε ζην ρώξν ηνπ εζηηαηνξίνπ. 
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ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΛΑΜΒΑΝΟΝΣΑΗ ΤΠΟΦΖ ΓΗΑ ΠΑΡΑΥΧΡΖΖ  

ΣΡΑΠΔΕΗΟΤ ΣΟΝ ΠΔΛΑΣΖ 

1. Αξηζκόο ησλ πειαηώλ [πόζνη πειάηεο είλαη]. 

2. Ζιηθία ησλ πειαηώλ [ειηθησκέλνη, κηθξά παηδηά θιπ.]. 

3. Γηαξξύζκηζε ηεο αίζνπζαο ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

  

ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΒΗΒΛΗΟΤ ΚΡΑΣΖΔΧΝ 

1. Ζκεξνκελία θξάηεζεο 

2. Ώξα θξάηεζεο 

3. Όλνκα θαη επίζεην πειάηε 

4. Σειέθσλν πειάηε  

5. Όλνκα ηξαπεδνθόκνπ πνπ πήξε ηε παξαγγειία 

6. Αξηζκόο αηόκσλ 

 

Αμηνιόγεζε: 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Πνηα ε ζεκαζία ηεο ζσζηήο ππνδνρήο ηνπ πειάηε ζε έλα εζηηαηόξην. 

2. Πνηνο είλαη ππεύζπλνο ππνδνρήο ησλ πειαηώλ ζε έλα εζηηαηόξην θαη πνηα πξνζόληα 

πξέπεη λα έρεη; 

3. Πνηα ζεκεία πξέπεη λα πξνζέμνπκε ηδηαίηεξα θαηά ηελ ππνδνρή ηνπ πειάηε ζην 

δηθό καο εζηηαηόξην. 

4.  Ο ππεύζπλνο ππνδνρήο ηνπ πειάηε κπνξεί λα είλαη: α)      β)    θαη  γ)        ,ν νπνίνο 

πξέπεη λα έρεη ηα πην θάησ πξνζόληα: ..........        

5. Γξάςεηε ηέζζεξα ζεκεία πξνζνρήο θαηά ηελ ππνδνρή ηνπ πειάηε:  

6. 0η ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηξόπνη πξνθξάηεζεο ηξαπεδηνύ από ηνλ πειάηε είλαη: 

7. Πνηα ζηνηρεία είλαη απαξαίηεην λα γξάθνληαη ζην βηβιίν πξνθξαηήζεσλ; 

8. Δάλ είζαζηε ν ππεύζπλνο ππνδνρήο ζε έλα εζηηαηόξην θαη έξρεηαη έλαο πειάηεο κε 

ηε νηθνγέλεηα γηα λα δεηπλήζνπλ αιιά δελ έρεηε αδεηαλό ηξαπέδη ηη ζα θάλαηε; 

9. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο [] ή ιάζνο [Λ]                                                                                                                                                             

1 Ο ππεύζπλνο ππνδνρήο ηνπ πειάηε ζε έλα εζηηαηόξην είλαη ν ηξαπεδνθόκνο.  

2 Ζ επγέλεηα θαη ε θηιηθόηεηα είλαη από ηα πξνζόληα πνπ πξέπεη λα έρεη ν 

ππεύζπλνο ππνδνρήο.  

 

3 Ζ πξώηε εληύπσζε πνπ ζα απνθνκίζεη ν πειάηεο θαηά ηε είζνδν ηνπ ζην 

εζηηαηόξην δελ είλαη θαη ηόζν ζεκαληηθή. 

 

4 Αλ ν πειάηεο ελόο εζηηαηνξίνπ ηθαλνπνηεζεί από ηε ππνδνρή ηνπ θαηά πάζα 

πηζαλόηεηα ζα επηζηξέςεη μαλά ζην εζηηαηόξην. 

 

5 Όηαλ θαηά ηελ άθημε ηνπ πειάηε ζην εζηηαηόξην όια ηα ηξαπέδηα είλαη 

γεκάηα ηόηε δεηνύκε επγεληθά από ηνλ πειάηε λα παξακείλεη όξζηνο ζε κηα 

γσληά θαη λα πεξηκέλεη. 

 

6 Έλαο ηξόπνο πξνθξάηεζεο ηξαπεδηνύ από ηνλ πειάηε είλαη κέζν 

ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο. 

 

7 Ζ πξνθξάηεζε ηξαπεδηνύ κέζν ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο δεκηνπξγεί πνιιά 

πξνβιήκαηα ζην εζηηαηόξην θαη δελ ελδείθλπηαη. 

 

8 Ζ ειηθία ησλ πειαηώλ δελ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππόςε γηα ηε παξαρώξεζε 

ηξαπεδηνύ ζην εζηηαηόξην. 

 

9 Ζ δηαξξύζκηζε ηεο αίζνπζαο ηνπ εζηηαηνξίνπ παίδεη κεγάιν ξόιν ζηε 

παξαρώξεζε ηξαπεδηνύ πξνο ηνπο πειάηεο. 

 

10 Ζ ζσζηή ππνδνρή ηνπ πειάηε ζε έλα εζηηαηόξην απμάλεη ηηο πσιήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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Δλόηεηα 4.α 

 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ΚΑΗ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΗ 

 

ΓΔΛΣΗΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ CAPTAIN΄S ORDER 

 

Οξηζκόο: Δίλαη έγγξαθν ηνπ εζηηαηνξίνπ πάλσ ζην νπνίν θαηαγξάθεη ηηο παξαγγειίεο 

θαγεηώλ θαη πνηώλ από ηνπο πειάηεο θαη ην εθδίδεη ν ηξαπεδνθόκνο. 

 

ΥΡΖΗΜΟΣΖΣΑ ΓΔΛΣΗΟΤ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 

1. Δλεκεξώλεη ηε θνπδίλα γηα ην θαγεηό πνπ ζα εηνηκάζεη θαη ην κπαξ γηα ηα πνηά 

πνπ ζα θηηάμεη. 

2. Γίλεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ζην ηακείν γηα εηνηκάζεη ην ινγαξηαζκό. 

3. Δπηηξέπεη ζηνπο ηξαπεδνθόκνπο λα γλσξίδνπλ αλά πάζα ζηηγκή ηα θαγεηά θαη πνηά 

πνπ παξαγγέιζεθαλ. 

4. Γίλεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ζηε επηρείξεζε γηα αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ. 

5. Δπηηξέπεη ζην δηεπζπληηθό πξνζσπηθό λα ειέγρεη ην εζηηαηόξην θαη ηηο παξαγγειίεο. 

 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΟΤ ΑΝΑΓΡΑΦΟΝΣΑΗ ΣΟ ΓΔΛΣΗΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 

1. Όλνκα μελνδνρείνπ ή εζηηαηνξίνπ 

2. Αύμσλ αξηζκό ηνπ δειηίνπ παξαγγειίαο 

3. Αξηζκό ηξαπεδηνύ 

4. Ζκεξνκελία 

5. Αξηζκόο πειαηώλ 

6. Όλνκα ηξαπεδνθόκνπ 

7. Αξηζκόο δσκαηίνπ [κόλνλ γηα μελνδνρεία]. 

8. Τπνγξαθή πειάηε [εάλ ν πειάηεο κέλεη ζην μελνδνρείν]. 

  

ΑΝΣΗΓΡΑΦΑ ΓΔΛΣΗΟΤ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

 

Σα δειηία παξαγγειίαο ελόο εζηηαηνξίνπ εθδίδνληαη ζπλήζσο ζε ηξία αληίγξαθα: 

 

1. Πξσηόηππν: ην νπνίν πεγαίλεη ζηε θνπδίλα γηα λα εηνηκάζεη ην θαγεηό. 

2. Πξώην αληίγξαθν: ην νπνίν πεγαίλεη ζην ηακία γηα ηελ έθδνζε ηνπ ινγαξηαζκνύ 

ηνπ πειάηε. 

3. Γεύηεξν αληίγξαθν: ην θξαηά ν ηξαπεδνθόκνο γηα λα παξαθνινπζεί ηε πνξεία ηεο 

παξάζεζεο. 
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ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ FLORIDA 

                                                                                                 No. 167234 

ΓΔΛΣΗΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

CAPTAIN ORDER 

No. 

ηξαπεδηνύ 

 

Ζκεξνκελία 

 

Αξηζκόο πειαηώλ Όλνκα ηξαπεδνθόκνπ Αξηζκόο 

δσκαηίνπ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ΦΑΓΖΣΧΝ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------- 

No. ηξαπεδηνύ 

 

Ζκεξνκελία 

 

Αξηζκόο 

πειαηώλ 

 

Όλνκα 

ηξαπεδνθόκνπ 

 

Αξηζκόο 

δσκαηίνπ 

 

 Αξηζκόο 

πειαηώλ 

Όλνκα 

ηξαπεδνθόκνπ 

Αξηζκόο 

δσκαηίνπ 

 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ΠΟΣΧΝ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                                                        

                                                                          ----------------------------                                                                               

   Νν. 167234                                                                                              ππνγξαθή πειάηε 

                                                                                      

 

 

Αμηνιόγεζε : 

 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

 

1. Δμεγείζηε ηη είλαη ην δειηίν παξαγγειίαο, πσο νλνκάδεηαη ζηα Αγγιηθά θαη ζε ηη 

ρξεζηκεύεη; 

2. Γξάςεηε νθηώ ζηνηρεία πνπ αλαγξάθνληαη πάλσ ζε έλα δειηίν παξαγγειίαο 

3. Γξάςεηε πνπ πεγαίλνπλ ηα αληίγξαθα ηνπ δειηίνπ παξαγγειίαο θαη γηαηί. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 4.β 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ΚΑΗ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΗ 

 

ΔΚΓΟΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ 

 

ΖΜΑΗΑ ΔΚΓΟΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ 

 

1. Γηα λα ελεκεξσζεί ζσζηά ν πειάηεο γηα ηα θαγεηά θαη πνηά πνπ θαηαλάισζε. 

2. Γηα λα ελεκεξσζεί ην ηακείν, (ε επηρείξεζε) γηα ηα θαγεηά θαη πνηά πνπ 

θαηαλαιώζεθαλ θαη λα εθδώζεη ηνλ αληίζηνηρν ινγαξηαζκό θαη λα πιεξσζεί.  

3. Γηα λα ελεκεξσζνύλ ηα δηάθνξα ηκήκαηα, (ηκήκα ππνδνρήο, θνπδίλα, ινγηζηήξην) 

γηα ζθνπνύο ρξέσζεο ινγαξηαζκώλ ησλ πειαηώλ, ειέγρνπ πσιήζεσλ, θαη 

ζηαηηζηηθήο θαη αγνξώλ γηα ηα επόκελα ρξόληα.  

 

ΠΟΗΟ ΔΚΓΗΓΔΗ ΔΝΑ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ 

 

Ο ινγαξηαζκόο εθδίδεηαη από ηνλ ηακία κεηά από εληνιή ηνπ ηξαπεδνθόκνπ όηαλ 

δεηεζεί από ηνλ πειάηε.  

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΚΓΟΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ 

 

1. Ο πειάηεο δεηά ην ινγαξηαζκό από ην ηξαπεδνθόκν. 

2. Ο ηξαπεδνθόκνο πεγαίλεη ζην ηακία θαη ηνπ δεηά λα βγάιεη ην ινγαξηαζκό. 

3. Ο ηακίαο εηνηκάδεη ην ινγαξηαζκό ζηε ηακεηαθή κεραλή ή ηνλ ειεθηξνληθό 

ππνινγηζηή ιακβάλνληαο ππόςε ην δειηίν ή δειηία παξαγγειίαο πνπ ππάξρνπλ γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν ηξαπέδη πνπ δεηά ην ινγαξηαζκό. 

4. Ο ινγαξηαζκόο εθηππώλεηαη από ηε ηακεηαθή κεραλή ή από ηνλ ειεθηξνληθό 

ππνινγηζηή. 

 

ΠΧ ΠΑΡΟΤΗΑΕΔΣΑΗ Ο ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ ΣΟ ΠΔΛΑΣΖ 

 

1. Παξνπζηάδεηαη δηπισκέλνο κέζα ζε κηθξό βηβιηαξάθη ώζηε λα είλαη θαιπκκέλν ην 

ζύλνιν ηνπ. 

2. Παξνπζηάδεηαη ζε κηθξό πηαηάθη δηπισκέλνο ώζηε ην ζύλνιν ηνπ λα είλαη 

θαιπκκέλν. 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΔΗΠΡΑΞΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ 

1. Μεηξεηά  cash. 

2. Πξνζσπηθή επηηαγή  personal cheque.  

3. Πηζησηηθή θάξηα with credit card. 

4.  Σαμηδησηηθή επηηαγή travelers cheque. 

5. Υξέσζε ινγαξηαζκνύ πειάηε billing quest’s room number. 

 

1. Μεηξεηά: εδώ ν πειάηεο κπνξεί λα πιεξώζεη ζε κεηξεηά πνπ είλαη θαη ν θαιύηεξνο 

ηξόπνο πιεξσκήο γηα έλα μελνδνρείν. 

 

2. Πξνζσπηθή επηηαγή:  εδώ ν πειάηεο ρξεζηκνπνηεί ηε πξνζσπηθή ηνπ επηηαγή. Ο 

ηξόπνο απηόο είλαη θαη ν πιένλ επηθίλδπλνο γηα έλα μελνδνρείν ή εζηηαηόξην δηόηη 

δελ είζαη ζίγνπξνο εάλ ππάξρνπλ ιεθηά ζην ινγαξηαζκό ηνπ πειάηε. 
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εκεία πξνζνρήο:  

α) Ζ επηηαγή λα είλαη ππνγξακκέλε. 

β) Σν πνζό πξέπεη λα είλαη ζσζηά γξακκέλν αξηζκεηηθά. 

γ) Σν πνζό πξέπεη λα είλαη ζσζηά γξακκέλν νινγξάθσο. 

δ) Ζ εκεξνκελία πνπ ζα αλαγξάθεηαη πξέπεη λα είλαη ηεο ίδηαο εκέξαο θαη όρη 

κεηαρξνλνινγεκέλε. 

 

3. Πηζησηηθή θάξηα: εδώ ν πειάηεο πιεξώλεη κε ηε πηζησηηθή ηνπ θάξηα. Ο ηξόπνο 

απηόο εμππαθνύεηαη έλα κηθξό θόζηνο πξνκήζεηαο πνπ ζα δώζεη ν μελνδόρνο ζηε 

εηαηξεία πνπ έρεη ηε πηζησηηθή θάξηα. Όκσο έρεη ζίγνπξα ηα ιεθηά ηνπ. 

 

εκεία πξνζνρήο:  

α) Διέγρνπκε ηελ εκεξνκελία ιήμεο 

β) Διέγρνπκε αλ ην πξόζσπν πνπ καο έδσζε ηελ θάξηα έρεη ην ίδην όλνκα κε απηό 

πνπ αλαγξάθεηαη πάλσ  ζηε θάξηα. 

γ) Διέγρνπκε αλ ή ππνγξαθή ηνπ πειάηε είλαη ή ίδηα κε απηή πνπ έρεη πάλσ ή 

θάξηα. 

δ) Πεξλνύκε ηε θάξηα από ηε απηόκαηε κεραλή, παίξλνπκε ηε έγθξηζε γηα ην πνζό 

θαη κεηά εγθξίλνπκε ηελ πιεξσκή. 

 

4.Σαμηδησηηθή επηηαγή: ν πειάηεο πιεξώλεη κε επηηαγή ηε νπνία εθδίδεη ή ηξάπεδα θαη 

είλαη ζαλ κεηξεηά. Ο ηξόπνο απηόο είλαη μεπεξαζκέλνο κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα. 

 

εκεία πξνζνρήο:  

 

α) Ζ ππνγξαθή πνπ είλαη ήδε πάλσ ζηελ ηαμηδησηηθή επηηαγή λα ηαηξηάδεη κε ηελ 

δεύηεξε ππνγξαθή πνπ ζα ππνγξάςεη ν πειάηεο ζην θάησ κέξνο. 

β) Να δεηεζεί θαη λα γξαθηεί ζην πίζσ κέξνο ηεο επηηαγήο ν αξηζκόο ηνπ δηαβαηεξίνπ 

ηνπ πειάηε. 

γ) Να δεηεζεί ή απόδεημε έθδνζεο ησλ επηηαγώλ από ηελ ηξάπεδα πνπ ηηο αγόξαζε ν 

πειάηεο. 

 

5.  Υξέσζε δσκαηίνπ ηνπ πειάηε: κε ην ηξόπν απηό ν πειάηεο ρξεώλεη ηνλ αξηζκό ηνπ 

δσκαηίνπ ηνπ  θαη πιεξώλεη ην ινγαξηαζκό ηνπ όηαλ ζα αλαρσξήζεη από ην 

μελνδνρείν. 

 

 

 

Αμηνιόγεζε: 

 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

 

1. Πνηα ή ζεκαζία έθδνζεο ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ πειάηε; 

2. Δμεγείζηε ηε δηαδηθαζία έθδνζεο ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ πειάηε θαη πσο ν 

ηξαπεδνθόκνο ζα ηνλ παξνπζηάζεη ζην πειάηε. 

3. Αλαθέξεηε ζηα Διιεληθά θαη Αγγιηθά ηνπο ηξόπνπο πιεξσκήο ηνπ ινγαξηαζκνύ 

από ην πειάηε. 

4. Πνηνο είλαη θαηά ηε γλώκε  ν θαιύηεξνο θαη ν ρεηξόηεξνο ηξόπνο είζπξαμεο 

ινγαξηαζκνύ ζε έλα εζηηαηόξην θαη γηαηί; Πνίνο εθδίδεη έλα ινγαξηαζκό θαη κε 

πνίνπο ηξόπνπο παξνπζηάδεηαη ν ινγαξηαζκόο ζην πειάηε; 
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5. Γξάςεηε ηνπο πέληε ηξόπνπο είζπξαμεο ινγαξηαζκνύ ζηα Διιεληθά θαη Αγγιηθά; 

6. Αλ είραηε ην δηθό ζαο εζηηαηόξην πην από ηνπο πέληε ηξόπνπο είζπξαμεο 

ινγαξηαζκνύ ζα πξνηηκνύζαηε θαη πην ζα απνθεύγαηε θαη γηαηί. 

7. Ση πξέπεη λα πξνζέμνπκε όηαλ πιεξσλόκαζηε: 

α) κε επηηαγή , β) κε πηζησηηθή θάξηα: 

        

8. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ]                                                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Σα αξρηθά ηνπ νλόκαηνο ηνπ ηξαπεδνθόκνπ δελ πξέπεη λα αλαγξάθνληαη  πάλσ 

ζην ινγαξηαζκό ηνπ πειάηε. 

 

2 Ο αξηζκόο ησλ αηόκσλ θαη ν αξηζκόο ηνπ ηξαπεδηνύ πξέπεη πάληα λα 

αλαγξάθνληαη πάλσ ζην ινγαξηαζκό ηνπ πειάηε. 

 

3 Ο αξηζκόο δσκαηίνπ ηνπ πειάηε αλαγξάθεηαη πάλσ ζην ινγαξηαζκό κόλν όηαλ 

ν πειάηεο ζα πιεξώζεη κεηξεηά. 

 

4 Ο ινγαξηαζκόο ηνπ πειάηε  ζε έλα εζηηαηόξην ελόο μελνδνρείνπ εθδίδεηαη θαη 

παξνπζηάδεηαη από ηνλ ηξαπεδνθόκν. 

 

5 Σν ινγαξηαζκό ην κεηαθέξεη ν ηξαπεδνθόκνο θαη ηνλ παξαδίδεη ζην πειάηε 

δηπισκέλν ζε κηθξό βηβιηαξάθη δηπισκέλν ώζηε λα κελ θαίλεηαη ην ζύλνιν ηνπ. 

 

6 Ο πην θαιύηεξνο ηξόπνο είζπξαμεο ελόο ινγαξηαζκνύ είλαη κε πξνζσπηθή 

επηηαγή ηνπ πειάηε. 

 

7 Ζ είζπξαμε ελόο ινγαξηαζκνύ κε πηζησηηθή θάξηα είλαη δαπαλεξή γηα έλα 

εζηηάηνξα. 

 

8 Ζ είζπξαμε ελόο ινγαξηαζκνύ κπνξεί λα γίλεη θαη κε ρξέσζε ηνπ δσκαηίνπ ηνπ 

πειάηε όηαλ απηόο κέλεη ζην μελνδνρείν. 

 

9 Έλα από ηα ζεκεία πξνζνρήο θαηά ηελ είζπξαμε ηνπ ινγαξηαζκνύ κε πηζησηηθή 

θάξηα είλαη θαη ν έιεγρνο ηεο εκεξνκελίαο ιήμεο. 

 

10 Όηαλ ν πειάηεο πιεξώζεη κε πξνζσπηθή επηηαγή ην πνζό πνπ αλαγξάθεηαη 

πάλσ πξέπεη λα είλαη ην ίδην νινγξάθσο θαη αξηζκεηηθώο. 
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Δλόηεηα 5.α 

ΠΑΡΑΘΔΖ ΚΡΑΗΟΤ 

 

ΖΜΑΗΑ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ ΚΡΑΗΟΤ 

 

1. Γίδεη ηελ επθαηξία ζην πειάηε λα επραξηζηεζεί ην δείπλν ηνπ κε ηε ζπλνδεία 

θάπνηνπ θξαζηνύ. 

2. Γίδεη ηε δπλαηόηεηα ζηε επηρείξεζε λα πσιήζεη θξαζί θαη λα απνθνκίζεη  έλα πνιύ 

ζεκαληηθό θέξδνο. 

 

ΔΝΑ ΚΡΑΗ ΘΑ ΠΡΔΠΔΗ ΠΡΧΣΑ ΝΑ ΤΝΓΤΑΕΔΗ 

1. Υξώκα (Να επραξηζηεί ηελ αίζζεζε ηεο όξαζεο) 

2. Δπράξηζην άξσκα (Να επραξηζηεί ηελ αίζζεζε ηεο όζθξεζεο) 

3. Καιή γεύζε (Να επραξηζηεί ηελ αίζζεζε ηεο γεύζεο) 

 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΓΗΑ ΣΖ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ ΚΑΗ ΔΡΒΗΡΗΜΑ ΚΡΑΗΧΝ 

 

1. Οηλνρόνο-Wine waiter-Sommelier 

2. Σξαπεδνθόκνο-Waiter 

 

ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΟΗΝΟΥΟΟΤ-ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΟΤ 

 

1. Να γλσξίδεη όια ηα θξαζηά πνπ ζεξβίξεη ην εζηηαηόξην. 

2. Να γλσξίδεη ηα δηαθνξεηηθά πνηήξηα ζεξβηξίζκαηνο θξαζηώλ. 

3. Να γλσξίδεη ηνπο δηάθνξνπο ζπλδπαζκνύο κεηαμύ θαγεηώλ θαη πνηώλ. 

4. Να παίξλεη παξαγγειίεο, λα εηζεγείηαη θαη λα ζεξβίξεη θξαζηά. 

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΛΖΦΖ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ  ΚΡΑΗΟΤ 

 

1. Ο θαηάινγνο παξνπζηάδεηαη από δεμηά ηνπ πειάηε (ην θάζε μελνδνρείν ή εζηηαηόξην 

έρεη ην δηθό ηνπ ηξόπν ιήςεο παξαγγειίαο θξαζηνύ).  

2. Ο ηξαπεδνθόκνο πεξηκέλεη ππνκνλεηηθά ηνλ πειάηε λα δηαιέμεη. 

3. Δάλ ν πειάηεο έρεη δπζθνιία ζηελ επηινγή ηόηε ν ηξαπεδνθόκνο θάλεη ηε δηθή ηνπ 

εηζήγεζε. 

4. Ο ηξαπεδνθόκνο θαηαγξάθεη ηελ παξαγγειία πξνζεθηηθά θαη πεγαίλεη ζην ρώξν 

πνπ θπιάγνληαη ηα θξαζηά(dispense bar) γηα λα πάξεη ην θξαζί. 

 

ΥΧΡΟΗ ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ ΚΡΑΗΧΝ Δ ΜΗΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

 

1. Κειάξη(θάβα): ππόγεηνο ζθνηεηλόο ρώξνο 

2. Dispense bar: εηδηθό δσκάηην κεηαμύ θνπδίλαο θαη εζηηαηνξίνπ πνπ θπιάγνληαη θαη 

πξνεηνηκάδνληαη γηα λα ζεξβηξηζηνύλ ηα δηάθνξα πνηά. 

3. Φπγεία ζπληήξεζεο: ζε απηά ηα ςπγεία απνζεθεύνληαη θαη δηαηεξνύληαη ηα άζπξα, 

ξνδέ θαη αθξώδε θξαζηά.  

4. Ηζνζεξκηθέο θάβεο (εηδηθά δηακνξθσκέλα θνπηηά ή ρώξνη ζηα ξάθηα ησλ νπνίσλ 

θπιάγνληαη θξαζηά άζπξα ή θόθθηλα κε δηαθνξεηηθή ζεξκνθξαζία γηα όια ηα 

θξαζηά (π.ρ. ηα θόθθηλα ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ, άζπξα ζεξκνθξαζία 

ζπληήξεζεο δειαδή ειαθξώο παγσκέλα). 
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ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΖ ΘΔΡΜΟΚΡΑΗΑ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΣΧΝ 

ΚΡΑΗΏΝ 

 

1. Υξώκα ηνπ θξαζηνύ: θαζνξίδεη θαη ηε ζεξκνθξαζία ζεξβηξίζκαηνο ηνπ θξαζηνύ 

π.ρ.(ηα άζπξα, ηα ξνδέ θαη ηα αθξώδε θξαζηά πξέπεη λα ζεξβίξνληαη  παγσκέλα 

ελώ ηα πεξηζζόηεξα θόθθηλα ζεξβίξνληαη ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ. 

2. Δπνρή: ή επνρή παίδεη θαζνξηζηηθό ξόιν ζηε ζεξκνθξαζία ζεξβηξίζκαηνο ηνπ 

θξαζηνύ γηαηί ή ζεξκνθξαζία ζεξβηξίζκαηνο είλαη ειεγρόκελε θαη νξηζκέλα 

θξαζηά κπνξεί λα ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλεζνύλ.  

3. Υώξνη απνζήθεπζεο: νη ρώξνη απνζήθεπζεο πξέπεη λα είλαη θαηάιιεινη 

δηεπθνιύλνπλ ην ζεξβίξηζκα κε ζηαζεξή ζεξκνθξαζία γηα λα κπνξνύλ ηα θξαζηά 

λα ζεξβίξνληαη ακέζσο.  

 

ΘΔΡΜΟΚΡΑΗΔ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΚΡΑΗΧΝ 

 

ΔΗΓΟ ΚΑΗ ΥΡΧΜΑ ΚΡΑΗΟΤ ΘΔΡΜΟΚΡΑΗΑ ΡΔΒΗΡΗΜΑΣΟ  

1. ΚΟΚΚΗΝΟ ΞΖΡΟ 18-20 Κειζίνπ (Θεξκνθξαζία δσκαηίνπ) 

2. ΑΠΡΟ ΞΖΡΟ 7-8 Κειζίνπ 

3. ΑΦΡΧΓΔ (ΑΜΠΑΝΗΑ) 6-8 Κειζίνπ 

4. ΚΟΚΚΗΝΟ ΓΛΤΚΟ  10  Κειζίνπ 

5. ΑΠΡΟ ΓΛΤΚΟ 6-7 Κειζίνπ 

6. ΡΟΕΔ 7-10 Κειζίνπ 

 

Αμηνιόγεζε:   

 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

 

1. Γηαηί είλαη ζεκαληηθό έλαο εζηηάηνξαο λα θηηάμεη έλα θαιό θαηάινγν  (κελνύ) 

θξαζηώλ γηα ην εζηηαηόξην ηνπ; 

2. Ση πξέπεη λα γλσξίδεη ν Οηλνρόνο-Wine waiter-Sommelier όηαλ ζα παξνπζηαζηεί 

κπξνζηά ζην πειάηε γηα λα πάξεη ηε παξαγγειία ηνπ θξαζηνύ. 

3. Πεξηγξάςεηε ηε δηαδηθαζία ιήςεο παξαγγειίαο  θξαζηνύ. 

4. ε πνηνπο  ρώξνπο κπνξνύλ λα απνζεθεπηνύλ ηα θξαζηά ζε κηα μελνδνρεηαθή 

κνλάδα; Οη δύν θύξηνη ππεύζπλνη γηα ηελ παξαγγειία θαη ζεξβίξηζκα θξαζηώλ ζε 

έλα εζηηαηόξην είλαη: ν__________________ θαη ν_________________. 

5. Γηα λα κπνξέζεη ν νηλνρόνο ή ν  ηξαπεδνθόκνο λα πάξεη ηε παξαγγειία ηνπ θξαζηνύ 

πξέπεη λα: 

6. Αληηζηνηρείζηε ην πην θάησ πίλαθα βάδνληαο ηηο ζσζηέο ζεξκνθξαζίεο 

ζεξβηξίζκαηνο ησλ θξαζηώλ. 

 

ΘΔΡΜΟΚΡΑΗΔ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΚΡΑΗΧΝ 

 

ΔΗΓΟ ΚΑΗ ΥΡΧΜΑ ΚΡΑΗΟΤ ΘΔΡΜΟΚΡΑΗΑ ΡΔΒΗΡΗΜΑΣΟ Δ 

ºΚΔΛΗΟΤ 

1. ΚΟΚΚΗΝΟ ΞΖΡΟ  

2. ΑΠΡΟ ΞΖΡΟ  

3. ΑΦΡΧΓΔ (ΑΜΠΑΝΗΑ)  

4. ΚΟΚΚΗΝΟ ΓΛΤΚΟ  

5. ΑΠΡΟ ΓΛΤΚΟ  

6. ΡΟΕΔ  
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4. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο [] ή ιάζνο [Λ]                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Α: 10 Κειζίνπ 

Β: 7-8 Κειζίνπ 

Γ: 7-10 Κειζίνπ 

Γ: 6-7 Κειζίνπ 

                        Δ: 18-20 Κειζίνπ 

               (Θεξκνθξαζία δσκαηίνπ) 

Ε: 6-8 Κειζίνπ 

1 Σν ζεξβίξηζκα ηνπ θξαζηνύ ζε έλα εζηηαηόξην δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηελ 

επηρείξεζε λα απνθνκίζεη έλα ζεκαληηθό θέξδνο. 

 

2 Ο θύξηνο ππεύζπλνο γηα ηηο παξαγγειίεο θξαζηνύ ζε έλα εζηηαηόξην είλαη ν 

δηεπζπληήο ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

 

3 Σν ζεξβίξηζκα ηνπ θξαζηνύ δίλεη ηελ επθαηξία ζην πειάηε λα επραξηζηεζεί ην 

δείπλν ηνπ κε ηε ζπλνδεία θάπνηνπ θξαζηνύ. 

 

4 Ο ηξαπεδνθόκνο αθήλεη ππνκνλεηηθά ηνλ πειάηε λα δηαιέμεη θξαζί θαη δελ 

θάλεη ηηο δηθέο ηνπ εηζεγήζεηο αλ ν πειάηεο έρεη δπζθνιία λα απνθαζίζεη.. 

 

5 Σν άζπξν θαη ην ξνδέ θξαζί ζεξβίξνληαη πάληα παγσκέλα ζε ζεξκνθξαζία 18-

20° Κειζίνπ. 

 

6 Καηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο παξαγγειίαο θξαζηνύ ζε έλα εζηηαηόξην ν θαηάινγνο 

θξαζηώλ παξνπζηάδεηαη από ηε δεμηά πιεπξά ηνπ πειάηε. 

 

7 Ο νηλνρόνο πξέπεη λα γλσξίδεη όια ηα θξαζηά πνπ ζεξβίξεη ην εζηηαηόξην θαη λα 

αλαγλσξίδεη ηα δηαθνξεηηθά πνηήξηα ζεξβηξίζκαηνο θξαζηώλ. 

 

8 Σν Dispense bar: είλαη εηδηθό δσκάηην κεηαμύ θνπδίλαο θαη εζηηαηνξίνπ πνπ 

θπιάγνληαη θαη πξνεηνηκάδνληαη γηα λα ζεξβηξηζηνύλ ηα δηάθνξα πνηά. 

 

9 Οη Ηζνζεξκηθέο θάβεο είλαη εηδηθά δηακνξθσκέλα θιεηζηά  θνπηηά ζαλ  ςπγεία 

ζηα ξάθηα ησλ νπνίσλ θπιάγνληαη άζπξα ή θόθθηλα θξαζηά κε δηαθνξεηηθή 

ζεξκνθξαζία γηα ην θάζε ξάθη.(π.ρ. ηα θόθθηλα ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ, 

άζπξα ζεξκνθξαζία ζπληήξεζεο δειαδή ειαθξώο παγσκέλα). 

 

10 Σν ρξώκα ηνπ θξαζηνύ θαζνξίδεη θαη ηε ζεξκνθξαζία ζεξβηξίζκαηνο ηνπ π.ρ.(ηα 

άζπξα, ηα ξνδέ θαη ηα αθξώδε θξαζηά πξέπεη λα ζεξβίξνληαη  παγσκέλα ελώ ηα 

πεξηζζόηεξα θόθθηλα ζεξβίξνληαη ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ. 
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Δλόηεηα 5.β 

 

ΔΞΟΠΛΗΜΟ ΓΗΑ ΔΡΒΗΡΗΜΑ ΑΠΡΟΤ ΡΟΕΔ ΚΟΚΚΗΝΟΤ ΚΗ ΑΦΡΧΓΔ 

ΚΡΑΗΟΤ 

1. Μηθξό καραηξάθη γηα αθαίξεζε ηνπ πεξηηπιίγκαηνο. 

2. Σηξπνπζηόλ (Αλνηθηήξη) γηα αθαίξεζε ηνπ πώκαηνο. 

3. Άζπξε πεηζέηα γηα  ζθνύγγηζκα ηνπ ζηνκίνπ ηεο κπνπθάιαο θαη κεηαθνξά ηνπ 

θξαζηνύ ζην ζεξβίξηζκα. 

4. Φάζηλν θαιαζάθη γηα ζεξβίξηζκα θόθθηλνπ θξαζηνύ. 

5. Wine cooler γηα ηνπνζέηεζε ηεο κπνπθάιαο ηνπ άζπξνπ θξαζηνύ κεηά ην 

ζεξβίξηζκα. 

6. ακπαληέξα γηα ηνπνζέηεζε ηνπ άζπξνπ, ξόδέ θαη αθξώδεο θξαζηνύ κεηά ην 

ζεξβίξηζκα. 

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΑΠΡΟΤ ΚΑΗ ΡΟΕΔ ΚΡΑΗΟΤ 

1. Παξνπζίαζε κπνπθάιαο (ε νπνία πξέπεη λα είλαη παγσκέλε) ηπιηγκέλεο κε πεηζέηα 

ζηνλ νηθνδεζπόηε (host) από δεμηά ιέγνληαο ηνπ ηελ νλνκαζία ηνπ θξαζηνύ γηα λα 

δεη αλ πξάγκαηη είλαη ην θξαζί πνπ παξάγγεηιε. 

2. Έγθξηζε ηνπ πειάηε γηα ην θξαζί.  

3. Βάδνπκε ην θξαζί ζην εηδηθό ηξαπεδάθη γηα ην θξαζί ή πίζσ ζηε βνεζεηηθή καο 

ηξάπεδα. 

4. Κόβνπκε θαη αθαηξνύκε ην πξνζηαηεπηηθό πιαζηηθό πεξηηύιηγκα. 

5. θνππίδνπκε ην ζηόκην ηεο κπνπθάιαο κε ηελ πεηζέηα από ηπρόλ αθαζαξζίεο. 

6. Αλνίγνπκε ηε κπνπθάια, [αθαίξεζε θειινύ] κε ην αλνηθηήξη λα εηζέξρεηαη κέρξη ηα 

¾ ηνπ θειινύ θαη ζθνππίδνπκε κε ηε πεηζέηα  καο ην ζηόκην ηεο.  

7. Σπιίγνπκε ην θξαζί κε ηε πεηζέηα θαη βάδνπκε ιίγν ζην πνηήξη ηνπ νηθνδεζπόηε 

(host)λα ην δνθηκάζεη γηα λα εγθξίλεη ην θξαζί.  

8. εξβίξηζκα θξαζηνύ ζηνπο ππόινηπνπο πειάηεο αξρίδνληαο από ηηο θπξίεο, θπξίνπο 

θαη ηειεηώλνληαο κε ηνλ νηθνδεζπόηε (host).  

9. Σνπνζέηεζε ηεο κπνπθάιαο ζην θέληξν ηνπ ηξαπεδηνύ κέζα ζην wine cooler, ή ζε 

ζακπαληέξα κε πάγν θαη λεξό ζηε δεμηά πιεπξά ηνπ νηθνδεζπόηε (host).   

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΚΟΚΚΗΝΟΤ ΚΡΑΗΟΤ 

1. Παξνπζίαζε κπνπθάιαο (ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ) ηπιηγκέλεο κε πεηζέηα ζηνλ 

νηθνδεζπόηε (host) από δεμηά ιέγνληαο ηνπ ηελ νλνκαζία ηνπ θξαζηνύ γηα λα δεη αλ 

πξάγκαηη είλαη ην θξαζί πνπ παξάγγεηιε. 

2. Έγθξηζε ηνπ πειάηε γηα ην θξαζί.  

3. Βάδνπκε ην θξαζί ζην εηδηθό ηξαπεδάθη γηα ην θξαζί ή πίζσ ζηε βνεζεηηθή καο 

ηξάπεδα. 

4. Κόβνπκε θαη αθαηξνύκε ην πξνζηαηεπηηθό πιαζηηθό πεξηηύιηγκα. 

5. θνππίδνπκε ην ζηόκην ηεο κπνπθάιαο κε ηελ πεηζέηα  από ηπρόλ αθαζαξζίεο. 

6. Αλνίγνπκε ηε κπνπθάια, [αθαίξεζε θειινύ] κε ην αλνηθηήξη λα εηζέξρεηαη κέρξη ηα 

¾ ηνπ θειινύ θαη ζθνππίδνπκε κε ηε πεηζέηα καο ην ζηόκην ηεο.  

7. Σπιίγνπκε ην θξαζί κε ηε πεηζέηα θαη βάδνπκε ιίγν ζην πνηήξη ηνπ νηθνδεζπόηε 

(host)λα ην δνθηκάζεη γηα λα εγθξίλεη ην θξαζί.  

8. εξβίξηζκα θξαζηνύ ζηνπο ππόινηπνπο πειάηεο αξρίδνληαο από ηηο θπξίεο, θπξίνπο 

θαη ηειεηώλνληαο κε ηνλ νηθνδεζπόηε (host).  

9. Σνπνζέηεζε ηεο κπνπθάιαο ζην θέληξν ηνπ ηξαπεδηνύ ή κέζα ζε ςάζηλν θαιαζάθη  

ζηε δεμηά πιεπξά ηνπ host ε όπνπ ππάξρεη ρώξνο πάλσ ζην ηξαπέδη.  
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ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΑΦΡΧΓΔ ΚΡΑΗΟΤ 

 

1. Αθαίξεζε πεξηηπιίγκαηνο κπνπθάιαο. 

2. Αθαίξεζε πξνζηαηεπηηθνύ αζθαιείαο κε πξνζνρή θξαηώληαο ην θειιό κε ηνλ 

αληίρεηξα θαη κε ην ζηόκην λα βιέπεη πξνο ηα πάλσ. 

3. Αθαίξεζε θειινύ κε πνιιή πξνζνρή δηόηη κπνξεί λα εθζθελδνληζηεί θαη λα 

θηππήζεη θάπνην πειάηε. 

4. εξβίξηζκα ζε ςειά, ζηελά θαη θνινλάηα πνηήξηα ηύπνπ θιανύηνπ (fluted). 

5. Σνπνζέηεζε κπνπθάιαο ζε ζακπαληέξα κε πάγν θαη λεξό δίπια από ηνλ 

νηθνδεζπόηε(host). 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΡΟΟΥΖ ΚΑΣΑ ΣΟ ΔΡΒΗΡΗΜΑ 

 

1. Σν άζπξν ξνδέ ή αθξώδεο  θξαζί ζεξβίξεηαη πάληα παγσκέλν ζε ζεξκνθξαζία 6º-8º 

Κειζίνπ ελώ ην θόθθηλν μεξό ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ ή νπνία πξέπεη λα 

θπκαίλεηαη κεηαμύ 18º-20º Κειζίνπ. 

2.  Πνιύ παγσκέλα άζπξα θξαζηά κπνξνύλ λα ραιάζνπλ ηελ γεύζε θαη ην άξσκα ηνπ 

θξαζηνύ. 

3. Σν άζπξν, ξνδέ θαη αθξώδεο θξαζί γεκίδεηαη κέρξη ηα ⅔ ηνπ πνηεξηνύ ελώ ην 

θόθθηλν κέρξη θαη ην ½ γηα λα δώζνπκε ηελ επθαηξία ζην θξαζί λα αλαπλεύζεη. 

4. ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ην θξαζί πνπ (άζπξν, ξνδέ ή αθξώδεο) παξάγγεηιε ν 

πειάηεο ζην ςπγείν ηόηε κπνξεί λα παγσζεί ζε ζακπαληέξα κε λεξό θαη πάγν γηα 25 

ιεπηά. 

5. Δάλ ζε έλα παιαηό θόθθηλν θξαζί δηαπηζησζεί όηη ππάξρνπλ θαηαθάζηα ην 

ζεξβίξνπκε πνιύ πξνζεθηηθά ή θάλνπκε κεηάγγηζε ηνπ θξαζηνύ ζε θξπζηάιιηλε 

θαξάθα κε ηε ζύκθσλε γλώκε ηνπ πειάηε. 

6. Σα παιαηά θόθθηλα θξαζηά κεηαθέξνληαη πξνζεθηηθά θαη ηνπνζεηνύληαη ζε εηδηθά 

ςάζηλα θαιαζάθηα από όπνπ ζεξβίξνληαη. 

 

 

ΖΜΔΗΑ ΣΔΥΝΗΚΖ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΚΡΑΗΟΤ 

 

1. Καηά ην ζεξβίξηζκα ν νηλνρόνο ή ν ηξαπεδνθόκνο αθνπκπά ην αξηζηεξό ηνπ ρέξη 

πίζσ από ηε ξάρε ηνπ γηα θαιύηεξε ηζνξξνπία. 

2. Ζ εηηθέηα ηνπ θξαζηνύ πξέπεη πάληα λα βιέπεη πξνο ηε κεξηά ηνπ πειάηε. 

3. Ζ ξνή ηνπ θξαζηνύ θαηά ην ζεξβίξηζκα ζηακαηά κε απόηνκε ζηξνθή ηεο 

κπνπθάιαο πξνο ηα πάλσ θαη δεμηά. 

4. Καηά ην γέκηζκα ηνπ θξαζηνύ ην ζηόκην ηεο κπνπθάιαο απέρεη 2 εθ. από ην πνηήξη. 

5. Καηά ην γέκηζκα ηνπ θξαζηνύ πνηέ δελ παίξλνπκε ην πνηήξη κε ην ρέξη καο. 

 

ΥΡΖΗΜΔ ΟΓΖΓΗΔ ΓΗΑ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΟ 

 

1. Πνηέ κελ ζπζηήλεηε έλα θξαζί ηνπ νπνίνπ δελ μέξεηε ηελ πνηόηεηα θαη ηε γεύζε 

ηνπ. 

2. Πόηε κελ παγώλεηε έλα θξαζί βάδνληαο πάγν ζην πνηήξη. 

3. Υξεζηκνπνηείηε πάληνηε ηα θαηάιιεια θαη θαζαξά πνηήξηα όηαλ ζεξβίξεηε έλα 

θξαζί. 

4. εξβίξεηε πάληνηε ην θξαζί ζηε θαηάιιειε ζεξκνθξαζία. 

5. ηγνπξεπηείηε όηη έρεηε πάληνηε ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκό γηα ην άλνηγκα ηνπ 

θξαζηνύ. 
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 Μηθξό καραηξάθη γηα αθαίξεζε ηνπ πεξηηπιίγκαηνο. 

 Σηξπνπζηόλ (Αλνηθηήξη) γηα αθαίξεζε ηνπ πώκαηνο. 

 Άζπξε πεηζέηα γηα  ζθνύγγηζκα ηνπ ζηνκίνπ ηεο κπνπθάιαο θαη κεηαθνξά 

ηνπ θξαζηνύ ζην ζεξβίξηζκα. 

 Wine cooler εάλ ην θξαζί είλαη άζπξν γηα ηνπνζέηεζε ηεο κπνπθάιαο ηνπ 

θξαζηνύ κεηά ην ζεξβίξηζκα. 

 ακπαληέξα γηα ηνπνζέηεζε ηνπ άζπξνπ, ξνδέ θαη αθξώδεο θξαζηνύ κεηά ην 

ζεξβίξηζκα. 

 Κόθθηλν θαιαζάθη γηα ζεξβίξηζκα θόθθηλνπ θξαζηνύ 

 

 

Αμηνιόγεζε: 

1. Αλαθέξεηε ηνλ εμνπιηζκό πνπ ρξεηάδεηαη γηα ην ζεξβίξηζκα άζπξνπ ξνδέ θόθθηλνπ 

θη αθξώδεο θξαζηνύ. 

2. Δμεγείζηε κε ην δηθό ζαο ηξόπν πσο ζα ζεξβίξεηε έλα θόθθηλν θξαζί  ζην 

εζηηαηόξην ηνπ μελνδνρείνπ πνπ δνπιεύεηε. 

3. Γξάςεηε ζύκθσλα κε ηε δηθή ζαο γλώκε πνηα είλαη ηα θπξηόηεξα ζεκεία πξνζνρήο 

θαηά ην ζεξβίξηζκα ηνπ θξαζηνύ. 

4. Ο εμνπιηζκόο πνπ ρξεηάδεηαη έλαο ηξαπεδνθόκνο γηα λα αλνίμεη θαη λα ζεξβίξεη έλα 

θξαζί είλαη: α),β),γ),δ),ε),δ) 

5. Σν άζπξν, ξνδέ ή αθξώδεο  θξαζί ζεξβίξεηαη πάληα παγσκέλν ζε ζεξκνθξαζία ____ 

Κειζίνπ ελώ ην θόθθηλν μεξό ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ ή νπνία πξέπεη λα 

θπκαίλεηαη κεηαμύ __ Κειζίνπ. 

6. Σν άζπξν, ξνδέ θαη αθξώδεο θξαζί γεκίδεηαη κέρξη ηα ___ ηνπ πνηεξηνύ ελώ ην 

θόθθηλν κέρξη θαη ην____  γηα λα δώζνπκε ηελ επθαηξία ζην θξαζί λα αλαπλεύζεη. 

7.  Πνηέ κελ ζπζηήλεηε έλα θξαζί ηνπ νπνίνπ δελ μέξεηε ηελ πνηόηεηα θαη ηε ____ ηνπ. 

8. Πόηε κελ παγώλεηε έλα θξαζί βάδνληαο ______ ζην πνηήξη. 

9. Γξάςεηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηό  ή ιάζνο Λ. 

 

1 Σν άζπξν ξνδέ ή αθξώδεο  θξαζί ζεξβίξεηαη πάληα παγσκέλν ζε ζεξκνθξαζία 

6º-8º Κειζίνπ ελώ ην θόθθηλν μεξό ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ ή νπνία πξέπεη λα 

θπκαίλεηαη κεηαμύ 18º-20º Κειζίνπ. 

 

2 Πνιύ παγσκέλα άζπξα θξαζηά κπνξνύλ λα ραιάζνπλ ηελ γεύζε θαη ην άξσκα 

ηνπ θξαζηνύ. 

 

3 Ζ άζπξε πεηζέηα ρξεηάδεηαη γηα ηε κεηαθνξά ηνπ θξαζηνύ ζην ζεξβίξηζκα θαη 

γηα ην ζθνύγγηζκα ηνπ ζηνκίνπ ηεο κπνπθάιαο. 

 

4 Σν ςάζηλν θαιαζάθη ρξεηάδεηαη γηα ην ζεξβίξηζκα άζπξνπ θαη θόθθηλνπ 

θξαζηνύ. 

 

5 Σν άζπξν, ξνδέ θαη αθξώδεο θξαζί γεκίδεηαη κέρξη ηα ⅔ ηνπ πνηεξηνύ ελώ ην 

θόθθηλν κέρξη θαη ην ½ γηα λα δώζνπκε ηελ επθαηξία ζην θξαζί λα αλαπλεύζεη. 

 

6 Ο ηξαπεδνθόκνο πνηέ δελ πξέπεη λα ζπζηήλεη έλα θξαζί ηνπ νπνίνπ δελ μέξεη ηελ 

πνηόηεηα θαη ηε γεύζε ηνπ. 

 

7 Καηά ην γέκηζκα ηνπ θξαζηνύ πνηέ δελ παίξλνπκε ην πνηήξη κε ην ρέξη καο.  

8 Καηά ην ζεξβίξηζκα ν νηλνρόνο ή ν ηξαπεδνθόκνο αθνπκπά ην αξηζηεξό ηνπ ρέξη 

πίζσ από ηε ξάρε ηνπ γηα θαιύηεξε ηζνξξνπία. 

 

9 Σν άζπξν, ην ξνδέ θαη ην αθξώδεο θξαζί πνηέ δελ πξέπεη λα ζεξβίξεηαη  κε πάγν 

ζην πνηήξη. 

 

10 ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ην θξαζί πνπ (άζπξν, ξνδέ ή αθξώδεο) 

παξάγγεηιε ν πειάηεο ζην ςπγείν ηόηε κπνξεί λα παγσζεί ζε ζακπαληέξα κε 

λεξό θαη πάγν γηα 25 ιεπηά. 

 

 



 20 

ΔΝΟΣΖΣΑ 5.γ 

 

 

ΤΝΓΤΑΜΟ ΚΡΑΗΧΝ ΚΑΗ ΦΑΓΖΣΧΝ 

 

Οξηζκόο: είλαη ή επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ θξαζηνύ κε ζπγθεθξηκέλν θαγεηό κε ζθνπό 

ηελ θαιύηεξε δπλαηή απόιαπζε ηνπ γεύκαηνο ή ηνπ δείπλνπ. 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ  ΚΡΑΗΟΤ  

ΜΔ ΣΟ ΦΑΓΖΣΟ 
 

1. Ώξα παξάζεζεο: ή ώξα πνπ ζα ζεξβηξηζηεί έλα  θξαζί  παίδεη ζεκαληηθόηαην ξόιν 

δηόηη έλα βαξύ θόθθηλν θξαζί ην νπνίν είλαη δπζθνινρώλεπην είλαη θαιύηεξα λα 

αθήλεηαη λα πίλεηαη ην βξάδπ όπνπ ππάξρεη πεξηζζόηεξν δηαζέζηκνο ρώξνο γηα 

αλάπαπζε.   

2. Δπνρή: Σν θαινθαίξη πνπ ν θαηξόο είλαη δεζηόο ηδηαίηεξα ζην θιίκα ηεο Κύπξνπ 

είλαη πξνηηκόηεξν λα θαηαλαιώλεηαη έλα ξνδέ ή άζπξν θξαζί παγσκέλν παξά έλα 

θόθθηλν θξαζί ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ.  

3. Φαγεηό: άιινο έλαο ζεκαληηθόηαηνο παξάγνληαο επηινγήο θξαζηνύ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ κεζεκεξηαλνύ ή ηνπ βξαδηλνύ γεύκαηνο είλαη θαη ην  

θαγεηό θαη δελ ππάξρεη ακθηβνιία όηη ηα ιεπθά θξαζηά ηαηξηάδνπλ θαιύηεξα  κε 

ιεπθά θξέαηα ελώ ηα θόθθηλα θξέαηα ζπλδπάδνληαη θαιύηεξα κε ηα θόθθηλα 

θξαζηά.  

 

ΤΝΓΤΑΜΟ ΚΡΑΗΧΝ ΜΔ ΣΑ ΓΗΑΦΟΡΑ ΦΑΓΖΣΑ 
 

1. Άζπξα θξαζηά: ζπλδπάδνληαη θαιύηεξα κε άζπξα θξέαηα. 

2. Ρνδέ θξαζηά: κπνξνύλ λα ζεξβηξηζηνύλ κε άζπξα θαη κε θόθθηλα θξέαηα κε 

ειαθξηέο ζάιηζεο θαη κε καθαξνλάδεο θαη πίηζα.  

3. Κόθθηλα θξαζηά: ζπλνδεύνπλ θαιύηεξα θόθθηλα θξέαηα κε ειαθξηέο θαη βαξηέο 

ζθνύξεο ζάιηζεο. 

4. Αθξώδε θξαζηά: ηαηξηάδνπλ θαη ζπλδπάδνληαη κε νπνηνδήπνηε θαγεηό. 

5. Γιπθά θόθθηλα: ή άζπξα θξαζηά ζπλνδεύνπλ ηα γιπθά πνπ ζεξβίξνληαη κεηά ην 

θαγεηό. 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΡΟΟΥΖ ΓΗΑ ΤΝΓΤΑΜΟ ΚΡΑΗΧΝ ΚΑΗ ΦΑΓΖΣΧΝ 
 

1. Οξεθηηθά θαγεηά ή ζαιάηεο πνπ πεξηέρνπλ μίδη ή δπόζκν ή απγά δελ πξέπεη λα 

ζπλνδεύνληαη από θξαζί. 

2. Σα θαξόηα είλαη πνιύ γιπθά γηα λα ζπλνδεύνπλ άζπξα μεξά θξαζηά. 

3. Φαγεηά κε βαξηέο ζάιηζεο όπσο ην θάξπ δελ πξέπεη λα ζπλνδεύνληαη από θξαζηά. 

4. Δπηδόξπηα γιπθά πνπ πεξηέρνπλ ζνθνιάηα δελ πξέπεη λα ζπλνδεύνληαη από θξαζηά.  

 

ΔΗΖΓΖΔΗ ΓΗΑ ΤΝΓΤΑΜΟ ΚΡΑΗΧΝ ΜΔ ΣΑ ΓΗΑΦΟΡΑ ΦΑΓΖΣΑ 
 

1. Οξεθηηθά θαγεηά: ζπλνδεύνληαη από  ειαθξά άζπξα μεξά θαη αθξώδε θξαζηά. 

2. Οζηξαθνεηδή θαη ςάξηα: ζπλνδεύνληαη κε άζπξα μεξά ή εκίμεξα θξαζηά. 

3. Επκαξηθά: ζπλνδεύνληαη κε άζπξα μεξά θξαζηά ή θόθθηλα ειαθξά. 

4. Πηάηα κε απγά: δελ ζπλνδεύνληαη από θξαζί δηόηη ηα απγά θαηαζηξέθνπλ ην άξσκα 

ηνπ θξαζηνύ. 

5. Πνπιεξηθά: ζπλνδεύνληαη από άζπξα μεξά ή εκίμεξα θξαζηά ελώ όηαλ πεξηέρνπλ 

βαξηέο ζάιηζεο ζπλνδεύνληαη από ξνδέ ή ειαθξά θόθθηλα μεξά. 

6. Αξλί: ζπλδπάδεηαη θαιύηεξα κε θόθθηλα θξαζηά. 
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7. Υνηξηλό: ζπλδπάδεηαη κε ξνδέ ή θόθθηλν μεξό θξαζί αλάινγα κε ην ηξόπν 

καγεηξέκαηνο θαη ηε ζάιηζα πνπ ην ζπλνδεύεη. 

8. Βνδηλό: ζπλνδεύεηαη κε θόθθηλα ειαθξά θαη δπλαηά θξαζηά αλαιόγσο ηνπ ηξόπνπ 

καγεηξέκαηνο. 

9. Κπλήγηα: ζπλδπάδνληαη κε θόθθηλα ειαθξά ή δπλαηά θξαζηά αλάινγα κε ηε 

παξαζθεπή. 

 10.   Γιπθά πηάηα: ζπλνδεύνληαη κε γιπθά άζπξα θαη θόθθηλα θξαζηά. 

    11.  Σπξηά: ζπλνδεύνληαη κε θόθθηλα θξαζηά. 

 12.  Καθέο: ζπλδπάδεηαη κε θνληάθ ή ιηθέξ κε ζθνπό λα βνεζήζνπλ ζηε ρώλεπζε. 

 

Αμηνιόγεζε: 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

 

1. Γηαηί ή ώξα παξάζεζεο θαη ή επνρή παίδνπλ ζεκαληηθόηαην ξόιν ζηε επηινγή 

θξαζηνύ κε ην θαγεηό; 

2. Πνηα ζεκεία πξέπεη λα πξνζερζνύλ θαηά ην ζπλδπαζκό θξαζηώλ θαη θαγεηώλ ; 

3. Αληηζηνηρήζηε ηνλ πην θάησ πίλαθα: 

 

1 Οζηξαθνεηδή θαη ςάξηα   Α άζπξα μεξά θξαζηά ή 

θόθθηλα ειαθξά. 

2 Επκαξηθά   Β ζπλδπάδεηαη κε ξνδέ ή 

θόθθηλν μεξό θξαζί 

3 Πνπιεξηθά   Γ άζπξα μεξά ή εκίμεξα 

θξαζηά. 

4 Υνηξηλό   Γ θόθθηλα ειαθξά θαη 

δπλαηά θξαζηά 

5 Βνδηλό   Δ άζπξα μεξά ή εκίμεξα 

θξαζηά 

 

1. Δμεγείζηε γηαηί ε επηινγή θξαζηνύ κε ην θαγεηό επεξεάδεηαη: 

        Α) από ηελ ώξα ηεο παξάζεζεο 

        Β) από ηε επνρή ηνπ έηνπο 

        Γ) ην θαγεηό 

 

2. Γξάςηε πσο ζπλδπάδνληαη θαιύηεξα ηα: Άζπξα θξαζηά, Ρνδέ, Κόθθηλα, Αθξώδε, 

Γιπθά 
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3.  Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ 

                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Σα άζπξα θξαζηά ζπλνδεύνπλ άζπξα θαη θόθθηλα θξέαηα.  

2 Σα θόθθηλα θξαζηά ζεξβίξνληαη κε θόθθηλα θξέαηα πνπ ζπλνδεύνληαη από 

ειαθξηέο θαη βαξηέο ζθνύξεο ζάιηζεο. 

 

3 Σα αθξώδε θξαζηά ζπλδπάδνληαη θπξίσο κε άζπξα θξέαηα.  

4 Οξεθηηθά θαγεηά ή ζαιάηεο πνπ πεξηέρνπλ μίδη, δπόζκν ή απγά δελ 

πξέπεη λα ζπλνδεύνληαη από θξαζί. 

 

5 Φαγεηά κε βαξηέο ζάιηζεο όπσο ην θάξπ ζπλνδεύνληαη πάληα από άζπξα 

θξαζηά. 

 

6 Δπηδόξπηα γιπθά πνπ πεξηέρνπλ ζνθνιάηα δελ πξέπεη λα ζπλνδεύνληαη 

από θξαζηά.  

 

7 Επκαξηθά πηάηα ζπλνδεύνληαη κε άζπξα μεξά θξαζηά ή θόθθηλα ειαθξά.  

8 Πηάηα κε απγά ζπλνδεύνληαη από θξαζί δηόηη ηνλίδνπλ ην άξσκα ηνπ 

θξαζηνύ. 

 

9 Γιπθά πηάηα ζπλνδεύνληαη πάληνηε κε γιπθά άζπξα θαη θόθθηλα θξαζηά.  

10 

 

 Σα ηπξηά ζπλνδεύνληαη ζπλήζσο κε θόθθηλα θξαζηά.  
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Δλόηεηα 6.α      

ΠΑΡΑΘΔΖ ΣΤΡΗΧΝ 
 

ΟΡΗΜΟ:  είλαη γαιαθηνθνκηθά πξντόληα πνπ παξαζθεπάδνληαη από αγειαδηλό ή 

πξόβεην γάια θαη είλαη πινύζηα ζε πξσηεΐλεο, αζβέζηην θαη βηηακίλεο. 

 

ΘΔΖ ΣΧΝ ΣΤΡΗΧΝ ΣΟ ΜΔΝΟΤ 

 

Σα ηπξηά κπνξνύλ λα ζεξβηξηζηνύλ: 

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγεύκαηνο.   

2. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ γεύκαηνο ζπλνδεύνληαο δηάθνξεο παξαζθεπέο(καθαξόληα 

ζπαγγέηη καθαξόληα παζηίηζην θιπ.) είηε από κόλα ηνπο (ραινύκη ζηε ζράξα). 

3.   εξβίξνληαη ζπλνδεύνληαο δηάθνξα ζάληνπηηο. 

4.   Μαδί κε ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα. 

5.   εξβίξνληαη ζηα θνθηέηι parties. 

6.   Μεηά ην ηέινο ηνπ δείπλνπ γηα λα ππνβνεζήζνπλ ζηε ρώλεπζε. 

7.   Καηά ηε δηάξθεηα γεπζηνιόγεζεο δηαθόξσλ θξαζηώλ. 

8.   Δπηδόξπηα γιπθίζκαηα(αλαθαησκέλα ζηηο δηάθνξεο παξαζθεπέο). 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΣΤΡΗΧΝ ΚΑΗ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

 

1. θιεξά: θπξηόηεξν ραξαθηεξηζηηθό ησλ ηπξηώλ απηώλ είλαη όηη ην εμσηεξηθό κέξνο πνπ 

ηα πεξηβάιιεη είλαη ζθιεξό θαη είλαη πεξηζζόηεξν αθπδαησκέλα δειαδή πεξηέρνπλ πην 

ιίγε πγξαζία. 

2. Ζκίζθιεξα: θπξηόηεξν ραξαθηεξηζηηθό ησλ ηπξηώλ απηώλ είλαη όηη ην εμσηεξηθό κέξνο 

ηνπο είλαη καιαθό θαη είλαη ιηγόηεξν αθπδαησκέλα 

3. Κξεκώδε: θπξηόηεξν ραξαθηεξηζηηθό ησλ ηπξηώλ απηώλ είλαη όηη είλαη καιαθά θαη 

αιείθνληαη πάλσ ζην ςσκί. 

4. Μπιε: θπξηόηεξν ραξαθηεξηζηηθό ησλ ηπξηώλ απηώλ είλαη ε κνύρια 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΑ ΣΤΡΗΧΝ 

 

1.θιεξά ηπξηά:                    Υώξα πξνέιεπζεο:  

α] Αλαξή μεξή                        Κύπξνο-αγειαδηλό γάια 

β] Ρarmesana                          Ηηαιία-αγειαδηλό 

γ]  Κεθαινηύξη                       Διιάδα-ζθιεξό     

δ] Καζθαβάιη                         Κύπξνο-Διιάδα-αγειαδηλό 

                           

2.Ζκίζθιεξα:                        Υώξα πξνέιεπζεο:     

 α] Υαινύκη                            Κύπξνο-αγειάδα πξόβαην 

 β] Cheddar                             Αγγιία-αγειάδα 

 γ] Gruyere                             Διβεηία-αγειαδηλό 

 δ] Edam                                 Οιιαλδία-αγειάδα  

 

3.Μαιαθά ή Κξεκώδε:          Υώξα πξνέιεπζεο: 

  α] Αλαξή καιαθή                 Κύπξνο- πξόβεην αγειαδηλό 

  β] Mozzarella                        Ηηαιία-αγειάδα 

  γ] Cream cheese                   Ακεξηθή-αγειάδα 

  δ] Brie                                 Γαιιία-αγειάδα 

  ε] Καζέξη                              Διιάδα- πξόβεην ε θαηζηθίζην 
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4.Μπιέ                                  Υώξα πξνέιεπζεο 

  α] Roquefort                         Γαιιία-αγειάδα 

  b] Danish blue                      Γαλία-αγειάδα 

  γ] Blue stilton                       Αγγιία-αγειάδα 

ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΑΡΑΘΔΖ ΣΤΡΗΧΝ ΣΟ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ 

 

Σα ηπξηά ζεξβίξνληαη: ζε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ γηαηί έηζη κπνξνύλ λα απνδώζνπλ 

θαιύηεξα ηε κπξσδηά θαη ηε γεύζε ηνπο. 

 

1. Από εηδηθό δίζθν ηπξηώλ (cheese board) silver service ζην ηέινο ηνπ δείπλνπ.  

2. ε πηάην από κόλα ηνπο( plate service),  

3. Από ην κπνπθέ. 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΡΟΟΥΖ ΚΑΣΑ ΣΟ ΔΡΒΗΡΗΜΑ ΣΟΤ ΣΤΡΗΟΤ 

 

1. Όηαλ ζεξβίξεηαη σο επηδόξπην πξέπεη λα είλαη θνκκέλν ζε ρνλδξέο καθξνπιέο θέηεο 

γηα λα είλαη πην γεπζάηεο. 

2. Πξηλ λα ζεξβηξηζηεί πξέπεη λα παξακείλεη έμσ από ην ςπγείν γηα κηα ώξα ζε 

ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ 18-20º Κειζίνπ. 

3. Γηα ην θόςηκν ηνπ θάζε ηπξηνύ ρξεηάδεηαη θαη δηαθνξεηηθό καραηξάθη γηα λα κελ 

αλακεηγλύνληαη νη δηαθνξεηηθέο γεύζεηο. 

4. πλνδεύεηαη θπξίσο από θόθθηλν θξαζί.  

 

ΠΧ ΤΝΟΓΔΤΟΝΣΑΗ ΣΑ ΓΗΑΦΟΡΑ ΣΤΡΗΑ 

 

1. Αικπξά κπηζθόηα. 

2. Φξνύηα (ζηαθύιη, κήιν ,θαξπνύδη). 

3. Λαραληθά (ηνκάηα αγγνύξη ζέιηλν). 

4. Φσκηά θαη παμηκάδηα. 

5. Κξαζί θόθθηλν. 

 

ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ  ΣΤΡΗΧΝ 

 

1. Απνζεθεύνληαη ζε θξύν κέξνο καθξηά από θσο κε θαιά αεξηδόκελεο ζπλζήθεο όπσο 

ςπγείν ειαθξηάο ςύμεο κε ζεξκνθξαζία 5-7 βαζκνύο Κειζίνπ. 

2. Απνζεθεύνληαη ηπιηγκέλα ζε ιεπηή δηαθαλή πιαζηηθή κεκβξάλε ή αινπκηλόραξην 

γηα λα θξαηνύλ ηε θξεζθάδα  θαη ην άξσκα ηνπο. 

3. Απνζεθεύνληαη καθξηά από θαγεηά θαη ρώξνπο κε έληνλε κπξσδηά. 
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Αμηνιόγεζε: 

 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Γξάςεηε νθηώ ηξόπνπο πνπ κπνξνύλ λα ζεξβηξηζηνύλ ηα ηπξηά; 

2. Αλαθέξεηε ηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ηπξηώλ θαη ην ραξαθηεξηζηηθό  ηεο θάζε 

θαηεγνξίαο. 

3. Αλαθέξεηε ηηο ηξεηο κεζόδνπο παξάζεζεο θαη ηα ζεκεία πξνζνρήο θαηά ην ζεξβίξηζκα. 

4. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ]                               

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Σα ηπξηά είλαη γαιαθηνθνκηθά πξντόληα πνπ παξαζθεπάδνληαη από αγειαδηλό ή 

πξόβεην γάια θαη είλαη θησρά ζε πξσηεΐλεο, αζβέζηην θαη βηηακίλεο. 

 

2 Σα ηπξηά ζεξβίξνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγεύκαηνο θαη κεηά ην ηέινο ηνπ 

δείπλνπ γηα λα ππνβνεζήζνπλ ηελ ρώλεπζε. 

 

3 Σα ηπξηά κπνξνύλ λα ζεξβηξηζηνύλ ζηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα θαη ζηα δηάθνξα 

cocktail parties. 

 

4 Κπξηόηεξν ραξαθηεξηζηηθό ησλ καιαθώλ ηπξηώλ είλαη όηη ην εμσηεξηθό κέξνο 

πνπ ηα πεξηβάιιεη είλαη καιαθό θαη είλαη πεξηζζόηεξν αθπδαησκέλα δειαδή 

πεξηέρνπλ πην ιίγε πγξαζία.    

 

5 Σα ηπξηά ρξεηάδεηαη λα παξακείλνπλ γηα κηα ώξα έμσ από ην ςπγείν λα 

μεπαγώζνπλ θαη λα απνθηήζνπλ ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ πξηλ ζεξβηξηζηνύλ. 

 

6 Σα ηπξηά ζπλνδεύνληαη πάληνηε κε άζπξν θξαζί.  

7 Σα ηπξηά θπιάγνληαη πάληνηε ζε ςπγείν ζπληήξεζεο κε ζεξκνθξαζίεο πνπ 

θπκαίλνληαη κεηαμύ 5-7° Κειζίνπ. 

 

8 Γηα ην θόςηκν θαη ζεξβίξηζκα ηνπ θάζε ηπξηνύ ρξεηάδεηαη θαη δηαθνξεηηθό 

καραηξάθη γηα λα κελ αλακεηγλύνληαη νη δηαθνξεηηθέο γεύζεηο. 

 

9 Οη ηξεηο κέζνδνη παξάζεζεο ηπξηώλ είλαη από εηδηθό δίζθν ηπξηώλ (cheese 

board) silver service ζην ηέινο ηνπ δείπλνπ, ζε πηάην από κόλα ηνπο( plate 

service) ή από ην κπνπθέ. 

 

10 Σα ηπξηά απνζεθεύνληαη θνληά ζε θαγεηά θαη ρώξνπο κε έληνλεο κπξσδηέο.  
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Δλόηεηα 6.β     

ΠΑΡΑΘΔΖ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ 
 

ΟΡΗΜΟ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ: νλνκάδνληαη ηα δηάθνξα πνηά ή θαγεηά ην νπνία 

ζεξβίξνληαη κεηά ην ηέινο ελόο  γεύκαηνο θαη είλαη ζπλήζσο γιπθά ζηελ γεύζε 

[dessert]. 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ 

1. Απηά πνπ ζεξβίξνληαη σο θαγεηά. 

2. Απηά πνπ ζεξβίξνληαη σο πνηά. 

 

ΔΗΓΖ ΦΑΓΖΣΧΝ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ 

1. Γηάθνξεο  θξέκεο  

2. Παγσηά 

3. Φξνύηα 

4. Γιπθίζκαηα 

5. Κνκπόζηα  

6. Κξέπεο 

7. Γιπθά θνπηαιηνύ 

8. Σπξηά. 

 

ΣΡΟΠΟ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΦΑΓΖΣΧΝ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ 

1. εξβίξηζκα από γθέξηηνλ ζην ηξαπέδη ηνπ πειάηε [Queridon service]. 

2. εξβίξηζκα κε πηάην [plate service] από ηνλ ηξαπεδνθόκν. 

3. εξβίξηζκα από ην κπνπθέ [Buffet service]. 

 

ΣΡΧΗΜΟ ΣΡΑΠΔΕΗΟΤ ΦΑΓΖΣΟΤ ΔΠΗΓΟΡΠΗΟΤ 

Σν ζηξώζηκν ηνπ ηξαπεδηνύ γηα θαγεηό επηδνξπίνπ γίλεηαη αλαιόγσο ηνπ γιπθνύ πνπ 

ζα ζεξβηξηζηεί. 

 

1. Γηα ηηο δηάθνξεο θξέκεο θαη παγσηά ρξεζηκνπνηνύκε ην θνπηάιη επηδνξπίνπ. 

2. Γηα ηα δηάθνξα θξνύηα επνρήο ρξεζηκνπνηνύκε καραηξνπίξνπλν ηνπ επηδνξπίνπ. 

3. Γηα ηα δηάθνξα γιπθίζκαηα ρξεζηκνπνηνύκε θνπηάιη θαη πηξνύλη ηνπ γιπθνύ. 

4. Γηα ηηο θξέπεο ηα ηπξηά θαη ηα γιπθά ηνπ θνπηαιηνύ ρξεζηκνπνηνύκε 

καραηξνπίξνπλν ηνπ επηδνξπίνπ. 

 

ΔΗΓΖ ΠΟΣΧΝ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ 

1. Δλδπλακσκέλα θξαζηά: θνπκαληαξία, πόξη ζηέξη θαη γιπθό βεξκνύη. 

2. Ληθέξ: ακπγδάινπ, πνξηνθαιηνύ θαη δηαθόξσλ άιισλ θξνύησλ. 

3. Ληθέξ κε βάζε ηελ θξέκα κε θαθέ θαη αιθνόι(Baileys). 

4. Μπξάληπ. 

 

ΣΡΟΠΟ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΠΟΣΧΝ ΔΠΗΓΟΡΠΗΧΝ 

1. εξβίξηζκα από ην ηξαπεδάθη ηνπ Γθέξηληνλ από ηνλ ηξαπεδνθόκν ζην ηξαπέδη ηνπ 

πειάηε. 

2. εξβίξηζκα από ηνλ ηξαπεδνθόκν απ’ επζείαο ζην ηξαπέδη ηνπ πειάηε.  
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Αμηνιόγεζε: 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Γώζηε ηνλ νξηζκό ησλ επηδνξπίσλ θαη γξάςεηε ηηο δύν θαηεγνξίεο ηνπο. 

2. Αλαθέξεηε ηέζζεξα είδε θαγεηώλ επηδνξπίσλ. 

3. Γξάςεηε ηνπο ηξεηο ηξόπνπο ζεξβηξίζκαηνο θαγεηώλ επηδνξπίσλ. 

4. Οη δύν ηξόπνη ζεξβηξίζκαηνο πνηώλ επηδνξπίσλ είλαη 

α) 

β)  

5. Δπηδόξπηα νλνκάδνληαη ηα δηάθνξα πνηά ή θαγεηά ην νπνία ζεξβίξνληαη κεηά ην ηέινο 

ελόο  γεύκαηνο θαη είλαη ζπλήζσο __________ ζηελ γεύζε (dessert). 

6. Οη δύν θαηεγνξίεο ησλ επηδνξπίσλ είλαη απηά πνπ ζεξβίξνληαη σο _________ θαη απηά 

πνπ ζεξβίξνληαη σο ________. 

7. Γξάςεηε ηνπο ηξεηο ηξόπνπο ζεξβηξίζκαηνο θαγεηώλ επηδνξπίσλ. 

8. Πσο ζα πξέπεη λα ζηξώζνπκε ην ηξαπέδη ηνπ πειάηε όηαλ έρνπκε γηα επηδόξπην:  

Α) θξνύηα επνρήο 

      Β) θξέκα θαξακέια 

      Γ) θέηθ ζνθνιάηαο 

      Γ) κπαθιαβά 

9. Αλαθέξεηε ηα είδε πνηώλ πνπ ζεξβίξνληαη σο   επηδόξπηα θαη θαηνλνκάζηε ηνπο δύν 

ηξόπνπο ζεξβηξίζκαηνο επηδνξπίσλ πνηώλ. 

 

Αμηνιόγεζεο: 

 
Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηό  ή ιάζνο Λ.      

                                                                                                

1 Δπηδόξπηα νλνκάδνληαη ηα δηάθνξα θαγεηά θαη πνηά ηα νπνία 

ζεξβίξνληαη ζηελ αξρή ελόο γεύκαηνο ή δείπλνπ θαη έρνπλ γιπθηά γεύζε. 

 

2 Οη δύν θαηεγνξίεο επηδνξπίσλ είλαη α] απηά πνπ ζεξβίξνληαη σο 

θαγεηά θαη β] απηά πνπ ζεξβίξνληαη σο πνηά. 

 

3 Σα παγσηά είλαη ζηε θαηεγνξία ησλ επηδνξπίσλ πνπ ζεξβίξνληαη σο 

πνηά 

 

4 Οη θξέπεο δελ ζπγθαηαιέγνληαη ζηε θαηεγνξία ησλ θαγεηώλ 

επηδνξπίσλ. 

 

5 Οη δηάθνξεο θξέκεο ζεξβίξνληαη ζπλήζσο κεηά ην ηέινο ελόο γεύκαηνο 

ή δείπλνπ θαη έρνπλ ζπλήζσο γιπθηά γεύζε.  

 

6 ην ζεξβίξηζκα θαγεηώλ επηδνξπίσλ από ην κπνπθέ ν ηξαπεδνθόκνο 

ζεξβίξεη ηνλ πειάηε ζην ηξαπέδη ηνπ.  

 

7 Όηαλ ην επηδόξπην είλαη θέηθ ζνθνιάηαο ηόηε ν ηξαπεδνθόκνο ζα 

ζηξώζεη ην ηξαπέδη κε θνπηάιη θαη πηξνύλη ηνπ γιπθνύ. 

 

8 Γηα ηηο θξέπεο θαη ηα γιπθά ηνπ θνπηαιηνύ ν ηξαπεδνθόκνο ζα ζηξώζεη 

ην ηξαπέδη κε καραίξη θαη πηξνύλη ηνπ γιπθνύ. 

 

9 Σα πεξηζζόηεξα ελδπλακσκέλα θξαζηά κε γιπθηά γεύζε ζεξβίξνληαη σο 

νξεθηηθά πνηά.   

 

10 Σν ζεξβίξηζκα πνηώλ επηδνξπίσλ από ην ηξαπεδάθη ηνπ γθεξηληόλ είλαη 

έλαο από ηνπο ηξόπνπο   ζεξβηξίζκαηνο πνηώλ επηδνξπίσλ. 
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Δλόηεηα 7 

Απνγεπκαηηλά ηζάγηα 
 

Οξηζκόο: είλαη ή ππεξεζία ζεξβηξίζκαηνο δηαθόξσλ εδεζκάησλ θαη δεζηώλ ξνθεκάησλ 

πνπ πξνζθέξεη ζηνπο δηάθνξνπο ρώξνπο ηνπ μελνδνρείνπ κεηαμύ ησλ σξώλ 3-5 ην 

απόγεπκα κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα.  

 

ΚΟΠΟ ΓΗΟΡΓΑΝΧΖ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΧΝ ΣΑΓΗΧΝ 

 

1. Φηιαλζξσπία: π.ρ. κάδεκα ιεθηώλ γηα δηάθνξνπο ζπλδέζκνπο  (αληηθαξθηληθόο, 

ζύλδεζκνο λεθξνπαζώλ θαξδηνπαζώλ, δηαβεηηθόο ζύλδεζκνο θιπ.). 

2. Γηνξγάλσζε ζεκηλαξίσλ: όπσο ηαηξηθνύ πεξηερνκέλνπ, ππεξεζηώλ ηειεθσλίαο, 

δαραξνπιαζηηθήο αξηνπνηίαο θιπ. 

3. Γηνξγάλσζε επηδείμεσλ όπσο επίδεημε εηδώλ ρξπζνρνΐαο θαη αζεκηθώλ, πηαηηθώλ 

θιπ. 

4. Γηνξγάλσζε γελεζιίσλ: από κεηέξεο γηα ηα κηθξά παηδηά ηνπο. 

 

ΛΟΓΟΗ  ΠΟΤ ΔΠΗΒΑΛΛΟΤΝ ΣΑ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΑ ΣΑΓΗΑ 

Δ ΜΗΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

 

1. Γηα λα απαζρνιείηαη ην πξνζσπηθό ηνπ εζηηαηνξίνπ θαηά ηηο απνγεπκαηηλέο ώξεο. 

2. Γηα λα απμήζεη ηα έζνδα ηεο ε μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

3. Γηα λα δώζεη πεξηζζόηεξν γόεηξν ζηε επηρείξεζε. 

 

ΔΓΔΜΑΣΑ (ΦΑΓΖΣΑ) ΠΟΤ ΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΔΗ ΣΟ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΟ ΣΑΗ 

 

1. Άζπξν θαη καύξν ςσκί. 

2. Φξπγαληέο. 

3. Βνπηπξάθηα θαη καξκειάδεο. 

4. Μηθξά ζάληνπηηο π.ρ. θαπληζηό ζνινκό, απγά θιπ. 

5. Γιπθίζκαηα θέηθ θξνύησλ θαη ηάξηεο. 

6. Δίδε ζθνιηάηαο θαη θξνπαζάλ. 

7. Γηάθνξα ηπξηά. 

 

ΡΟΦΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΟΤΝ ΣΑ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΑ ΣΑΓΗΑ 

 

1. Εεζηό ηζάη. 

2. Φηιηξαξηζκέλνο θαθέο. 

3. Νεζθαθέ.  

4. Εεζηό ή θξύν γάια. 

5. Εεζηή ζνθνιάηα. 

6. Υπκνύο δηαθόξσλ θξνύησλ. 

 

ΣΡΧΗΜΟ ΣΡΑΠΔΕΗΟΤ ΓΗΑ ΣΟ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΟ ΣΑΗ 

 

1. Υαξηνπεηζέηα. 

2. Μαραίξη θαη πηξνύλη νξεθηηθνύ. 

3. Φιηηδάλη, πηαηάθη θαη θνπηαιάθη ηζαγηνύ. 

4. Μπνι γηα δάραξε βνύηπξν καξκειάδεο. 

5. Μηθξό δνρείν(θαιαζάθη) αρξήζησλ. 

6. Σαζάθη. 
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7. Αιαηνπίπεξν. 

8. Αξηζκόο ηξαπεδηνύ.  

 

 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΟΤ ΣΑΓΗΟΤ 

 

1. εξβίξηζκα από ηνλ ηξαπεδνθόκν ζην ηξαπέδη ηνπ πειάηε(plate service). 

2. εξβίξηζκα από ηελ πηαηέια ζην ηξαπέδη ηνπ πειάηε [silver service]. 

3. εξβίξηζκα από ην ηξαπεδάθη ηνπ γθέξηληνλ ζην ηξαπέδη ηνπ πειάηε [queridon service].  

4. εξβίξηζκα από ην κπνπθέ [buffet service]. 

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΟΤ ΣΑΓΗΟΤ 

 

1. Ο ηξαπεδνθόκνο παίξλεη ηε παξαγγειία από ηνλ πειάηε. 

2. Γίλεη ηε παξαγγειία ζην still room γηα λα εηνηκάζνπλ ηηο θξπγαληέο θαη ηα 

ξνθήκαηα. 

3. εξβίξεη πξώηα ηα ξνθήκαηα από ηε δεμηά πιεπξά ηνπ πειάηε. 

4. Μεηά ζεξβίξνληαη νη θξπγαληέο θαη ηα ςσκηά. 

5. Μεηά ζεξβίξνληαη ηα γιπθά αθνύ κεηαθηλεζεί ην πξώην πηάην. 

 

εκείν αλαθνξάο: Ο ηξόπνο ζεξβηξίζκαηνο ησλ απνγεπκαηηλώλ ηζαγηώλ έρεη ηώξα 

αιιάμεη θαη ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο ν πειάηεο ζεξβίξεηαη από κόλνο από ην ηξαπέδη ηνπ 

κπνπθέ ηόζν γηα ηα θαγεηά όζν θαη γηα ηα ξνθήκαηα. 

 

 

 

ΡΟΦΖΜΑΣΑ ΚΑΦΔ 

 

Οξηζκόο: Με νηλνπλεπκαηώδε πνηά νλνκάδνληαη όια ηα θξύα ε δεζηά ξνθήκαηα πνπ 

ζεξβίξνληαη ζε όιεο ηηο επηζηηηζηηθέο κνλάδεο θαη ηα νπνία δελ πεξηέρνπλ αιθνόι. 

  

ΖΜΑΗΑ ΠΧΛΖΖ ΜΖ ΟΗΝΟΠΝΔΤΜΑΣΧΓΧΝ ΠΟΣΧΝ Δ ΜΗΑ ΔΠΗΗΣΗΣΗΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

1. Ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθώλ ησλ πειαηώλ. 

2. Φέξλνπλ έλα πνιύ ζεκαληηθό θέξδνο ζηελ επηρείξεζε. 

 

ΚΑΦΔ- πξνέξρεηαη από ηνπο θαβνπξδηζκέλνπο θαξπνύο ηνπ  ζακλόδεληξνπ θαθέα. 

 

ΔΗΓΖ ΚΑΦΔΓΧΝ ΠΟΤ ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ ΔΡΒΗΡΗΣΟΤΝ Δ ΜΗΑ ΔΠΗΗΣΗΣΗΚΖ 

ΜΟΝΑΓΑ 

1. Φηιηξαξηζκέλνο θαθέο-γίλεηαη ζε κεραλή θίιηξνπ κε εηδηθό θαθέ θαη δεζηό λεξό. 

εξβίξεηαη κε γάια ή ρσξίο κε δάραξε ή ρσξίο ζε κεγάιν θιηηδάλη. 

2. ηηγκηαίνο θαθέο-γίλεηαη απηόκαηα καδί κε δεζηό λεξό θαη έλα θνπηαιάθη λεζθαθέ, 

εξβίξεηαη ζθέηνο ή κε γάια κε δάραξε ή ρσξίο ζε κεγάιν θιηηδάλη. 

3. Καθέο εζπξέζν Δίδνο Ηηαιηθνύ θαθέ ζεξβίξεηαη κόλνο ηνπ ζθέηνο ζε κηθξό θιηηδάλη.  

 

Μεξηθέο παξαζθεπέο θαθέ εζπξέζν: 

α] θαπνπηζίλν [1/3 θαθέο εζπξέζν 1/3 δεζηό γάια 1/3 δεζηό αθξό γάιαθηνο. εξβίξεηαη 

ζε κεγάιν θιηηδάλη].  β] θαθέο ιάηηε [θαθέ εζπξέζν κε δεζηό γάια ζεξβίξεηαη ζε 
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κεγάιν θιηηδάλη].  γ] θαθέο καθηάην [θαθέο εζπξέζν κε ιίγν δεζηό αθξόγαια 

ζεξβηξηζκέλν ζε κηθξό θιηηδαλάθη]. 

 

4.  Διιεληθόο θαθέο-ζεξβίξεηαη πάληα δεζηόο πάληνηε ρσξίο γάια ζε κηθξά θιηηδαλάθηα κε 

ή ρσξίο δάραξε. 

5.  Παγσκέλνο θαθέο [Φξαπέ]- έρεη ζαλ βάζε ηνλ ζηηγκηαίν θαθέ, ην λεξό θαη ην γάια. 

ζεξβίξεηαη ζε ςειό πνηήξη κε:  α] κηα δόζε θαθέ, λεξό, παγάθηα, κε ή ρσξίο δάραξε.    

β] κηα δόζε θαθέ, γάια παγάθηα, κε ή ρσξίο δάραξε. 

 

ΣΑΗ παξαζθεπάδεηαη από ηα θύιια ηξνπηθνύ ζάκλνπ πνπ νλνκάδεηαη Κακέιηα ζπλέζηο. 

 

ΣΡΟΠΟΗ ΔΡΒΗΡΗΜΑΣΟ ΣΑΓΗΟΤ 

 

α] εξβίξεηαη δεζηό ζην θιηηδάλη καδί κε θέηα ιεκνληνύ. 

β] εξβίξεηαη δεζηό ζην θιηηδάλη κε ιίγν θξύν γάια. 

γ] εξβίξεηαη παγσκέλν ζε ςειό πνηήξη κε παγάθηα, θέηα ιεκνληνύ θαη δάραξε. 

 

ΓΑΛΑ- κπνξεί λα ζεξβηξηζηεί:   

α] δεζηό κόλν ηνπ κέζα ζε θιηηδάλη.     β] δεζηό ή θξύν ζπλνδεύνληαο δηάθνξνπο 

θαθέδεο θαη ηζάγηα.           γ] θξύν ζε ςειό πνηήξη.         δ] ζπλνδεύεη ηα δεκεηξηαθά. 

 

 ΚΑΚΑΟ [ΟΚΟΛΑΣΑ] εμάγεηαη από ηνπο ζπόξνπο ηνπ θαξπνύ ηνπ θαθαόδεληξνπ. 

a. ΕΔΣΖ ΟΚΟΛΑΣΑ: εξβίξεηαη κε δύν θνπηαιάθηα ζθόλεο θαθάν καδί κε 

δεζηό γάια. εξβίξεηαη ζε ςειό θιηηδάλη (mug) 

b.  ΜΟΚΚΑ ΚΑΦΔ: Μηα δνζε εζπξεζζν θαη ζπκπιεξσλεηαη ην θιπηδαλη κε 

δεζηε ζνθνιαηα. εξβίξεηαη ζε ςειό θιηηδάλη (mug) 

 

 ΜΗΛΚ ΔΗΚ έρεη ζαλ βάζε ην γάια θαη ηηο δηάθνξεο γεύζεηο  παγσηνύ θαη εηνηκάδεηαη 

ζηνλ νκνηνγελνπνηεηή [blender]. εξβίξεηαη ζε ςειό πνηήξη. 

 

 

 

 

Αμηνιόγεζε: 

1. Ση είλαη ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα θαη πνίνο ν ζθνπόο δηνξγάλσζεο ηνπο από ηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο; 

2. Αλαθέξεηε ηνπο ιόγνπο πνπ επηβάινπλ ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα; 

3. Αλαθέξεηε ηέζζεξα είδε εδεζκάησλ θαη ηέζζεξα είδε  ξνθεκάησλ πνπ ζεξβίξνληαη 

ζηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα.  

4. Αλαθέξεηε ηνπο ηξόπνπο ζεξβηξίζκαηνο ησλ απνγεπκαηηλώλ ηζαγηώλ. Οη ιόγνη πνπ 

επηβάινπλ ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα ζε κηα Ξελνδνρεηαθή βηνκεραλία είλαη:...... 

5. Δδέζκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα κπνξεί λα είλαη: 

6. Ρνθήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα  απνγεπκαηηλά ηζάγηα κπνξεί λα  είλαη: 

7. Οη ηξόπνη ζεξβηξίζκαηνο ησλ απνγεπκαηηλώλ ηζαγηώλ είλαη: 

8. Πνηα πνηά νλνκάδνληαη κε νηλνπλεπκαηώδε θαη πνηα ή ζεκαζία ηνπο ζε κηα 

επηζηηηζηηθή κνλάδα; 

9. Δμεγείζηε πσο κπνξνύλ λα ζεξβηξηζηνύλ νη πην θάησ θαθέδεο:                                                                                        

α] Φηιηξαξηζκέλνο, β] ηηγκηαίνο, γ] Καπνπηζίλν , δ] Φξαπέ 
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10. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ]                            

 

11 Με νηλνπλεπκαηώδε πνηά νλνκάδνληαη ηα πνηά ηα νπνία πεξηέρνπλ ειάρηζηε 

πνζόηεηα αιθνόι όπσο ή κπύξα. 

 

12 Έλαο από ηνπο θπξηόηεξνπο ιόγνπο πώιεζεο νηλνπλεπκαησδώλ πνηώλ ζε κία 

επηζηηηζηηθή κνλάδα είλαη ην θέξδνο. 

 

13 Ο θηιηξαξηζκέλνο θαθέο ζεξβίξεηαη θαη ρσξίο γάια.  

14 Ο ζηηγκηαίνο θαθέο γίλεηαη ζε εηδηθή κεραλή κε εηδηθό θίιηξν θαη ρξεηάδεηαη ώξα 

λα εηνηκαζηεί. 

 

15 Ο θαθέο θαπνπηζίλν ζεξβίξεηαη ζε θιηηδάλη κε δεζηό γάια θαη δεζηή θξέκα 

γάιαθηνο.  

 

16 Ο παγσκέλνο θαθέο έρεη ζαλ βάζε ηνλ ζηηγκηαίν θαθέ ην λεξό θαη ην γάια θαη 

ζεξβίξεηαη ζε θιηηδάλη. 

 

17 Σν παγσκέλν ηζάη ζεξβίξεηαη ζε ςειό πνηήξη κε λεξό,  παγάθηα θαη θέηα 

ιεκνληνύ. 

 

18 Σα δεκεηξηαθά ζπλνδεύνληαη από δεζηό ή θξύν γάια.  

19 Σν θαθάν ζεξβίξεηαη παγσκέλν καδί κε γάια θαη λεξό.  

20 Οη δηάθνξεο γεύζεηο παγσηνύ ζπλνδεύνπλ ηα κίιθ ζέηθ θαη ζεξβίξνληαη ζε ςειό 

πνηήξη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Απνγεπκαηηλά ηζάγηα είλαη νη  ππεξεζίεο ζεξβηξίζκαηνο δηαθόξσλ εδεζκάησλ θαη δεζηώλ 

ξνθεκάησλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο δηάθνξνπο ρώξνπο ηνπ μελνδνρείνπ κεηαμύ ησλ σξώλ 3-

5 ην απόγεπκα κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

 

2 Ο ζθνπόο δηνξγάλσζεο ησλ απνγεπκαηηλώλ ηζαγηώλ είλαη ε δηνξγάλσζε θηιαλζξσπηθώλ 

εθδειώζεσλ, ζεκηλαξίσλ, επηδείμεσλ θαη γελεζιίσλ.  

 

3 Έλαο από ηνπο ιόγνπο  πνπ επηβάιινληαη ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα ζε κηα μελνδνρεηαθή 

κνλάδα είλαη ε κείσζε ησλ θεξδώλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

4 Ζ ώξα ζεξβηξίζκαηνο ησλ απνγεπκαηηλώλ ηζαγηώλ είλαη κεηαμύ 3-5 ην απόγεπκα.  

5 Άζπξν θαη καύξν ςσκί, θξπγαληέο, βνπηπξάθηα, καξκειάδεο, 

κηθξά ζάληνπηηο, γιπθίζκαηα θέηθ θξνύησλ θαη ηάξηεο είλαη κεξηθά από ηα εδέζκαηα πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα. 

 

6 Σα ξνθήκαηα πνπ πξνζθέξνληαη ζηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα είλαη: δεζηό ηζάη, 

θηιηξαξηζκέλνο θαθέο, λεζθαθέ, δεζηό ή θξύν γάια, δεζηή ζνθνιάηα θαη ρπκνί δηαθόξσλ 

θξνύησλ. 

 

7 Σα απνγεπκαηηλά ηζάγηα κπνξνύλ λα δηνξγαλσζνύλ από θηιαλζξσπηθέο νξγαλώζεηο πνπ 

έρνπλ θύξην ζθνπό λα καδέςνπλ ιεθηά γηα δηάθνξνπο θηιαλζξσπηθνύο ζθνπνύο. 

 

8 ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα ν πειάηεο κπνξεί λα παξαγγείιεη όηη ζέιεη.  

9 ηα απνγεπκαηηλά ηζάγηα ν ηξαπεδνθόκνο παίξλεη ηε παξαγγειία από ηνλ πειάηε θαη ηε 

δίλεη ζην still room γηα λα εηνηκάζνπλ ηηο θξπγαληέο θαη ηα ξνθήκαηα. 

 

10 Ο θπξηόηεξνο ηξόπνο ζεξβηξίζκαηνο ησλ απνγεπκαηηλώλ ηζαγηώλ είλαη ην  ζεξβίξηζκα 

από ηελ πηαηέια-silver service. 
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Δλόηεηα 8 

ΦΛΑΜΠΔ-FLAMBÉ 

 

ΟΡΗΜΟ: 

Φιακπέ νλνκάδνκε ηε παξαζθεπή δηαθόξσλ θαγεηώλ ζηε ηξαπεδαξία κπξνζηά ζηνπο 

πειάηεο θαη ην άλακκα ηνπο θαηά ην ηειηθό ζηάδην κε νηλόπλεπκα. 

 

ΠΟΗΟΗ ΠΑΡΑΚΔΤΑΕΟΤΝ ΦΛΑΜΠΔ 

 Maitre d’ Hotel 

 Head Waiter 

 

ΛΟΓΟΗ ΠΟΤ ΔΠΗΒΑΛΛΟΤΝ ΣΟ ΦΛΑΜΠΔ ΣΟ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ 

 

1. Πξνζειθύνληαη πεξηζζόηεξνη πειάηεο ζην εζηηαηόξην 

2. Δληππσζηάδνληαη νη πειάηεο 

3. Απμάλνληαη νη πσιήζεηο 

4. Απμάλνληαη ηα θέξδε 

5. Πξνζδίδεη γόεηξν ζηε επηρείξεζε 

 

ΒΑΗΚΟ ΔΞΟΠΛΗΜΟ ΓΗΑ ΣΖ ΔΣΟΗΜΑΗΑ ΦΛΑΜΠΔ 

1. Δηδηθό ηξόιετ (ζαλ γθαδηέξα) γηα ην καγείξεκα 

2. Δηδηθή ιάκπα πνπ αλάβεη κε πεηξέιαην ή θαζαξό νηλόπλεπκα γηα θσηηζκό. 

3. Γηάθνξα είδε από ηεγάληα εμαηξεηηθήο πνηόηεηαο γηα ην καγείξεκα ησλ θαγεηώλ. 

4. Ρεζηό γηα λα δηαηεξνύληαη δεζηά ηα θαγεηά θαη ηα πηάηα. 

5. αλίδη γηα ηεκαρηζκό θξεάησλ. 

6. Μαραηξνπήξνπλα θαη θνπηάιηα γηα ην καγείξεκα θαη ην ζεξβίξηζκα ησλ δηαθόξσλ 

θαγεηώλ. 

7. Κνπηάιεο γηα ηηο δηάθνξεο ζάιηζεο 

8. Μύινο πηπεξηνύ, αιαηνπίπεξν, δαραξηέξα, ιάδη θαη μύδη. 

9. Πηάηα δηαθόξσλ κεγεζώλ. 

 

 

ΟΗΝΟΠΝΔΤΜΑΣΧΓΖ ΠΟΣΑ ΠΟΤ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ ΓΗΑ ΣΑ 

ΦΛΑΜΠΔ 
 

Σα νηλνπλεπκαηώδε πνηά πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ην άλακκα ηεο θιόγαο πξέπεη λα: 

1) Δίλαη εθιεθηήο πνηόηεηαο 

2) Έρνπλ ςειή πεξηεθηηθόηεηα ζε αιθνόι  

 

Κπξηόηεξα Οηλνπλεπκαηώδε Πνηά 

 Κξαζηά θαη Ληθέξ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα δώζνπλ γεύζε 

 Πνηά κε ςειό νηλόπλεπκα ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ην άλακκα  

 

Κξαζηά 

 Κξαζηά άζπξα θαη θόθθηλα μεξά, αξσκαηηθά (vermouths) θαη ελδπλακσκέλα όπσο 

(sherry, port, marsala, Madeira θαη Commandaria). 

 

Οηλνπλεπκαηώδε πνηά  

1. Brandy - Μπξάληη 

2. Cognac - Κνληάθ 

3. Ouzo - Ούδν                 
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4. Rum - Ρνύκη 

5. Whisky - Οπίζθη 

 

Ληθέξ-Liqueurs 

1. Orange liqueur 

2. Grand Marnier 

3. Benedictine 

4. Cherry Brandy 

 

BAΗΚΟΗ ΚΑΝΟΝΔ ΓΗΑ ΣΑ ΦΛΑΜΠΔ 

1. Όια ηα πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη πξέπεη λα επξίζθνληαη πάλσ ζην ηξόιετ ηνπ θιακπέ. 

2. Σν άλακκα ηεο θιόγαο δελ γίλεηαη κε ζπίξηα αιιά κε ειαθξό ηξάβεγκα ηνπ ηεγαληνύ 

πξνο ηα πίζσ. 

3. Σν πηξνύλη δελ πξέπεη λα ηξππά ηα παξαζθεπάζκαηα αιιά νύηε λα μύλεη ην ηεγάλη. 

4. Σα ζθεύε πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη πξέπεη λα ιάκπνπλ από θαζαξηόηεηα. 

5. Ζ εκθάληζε ηνπ ηξαπεδνθόκνπ πξέπεη λα είλαη ηέιεηα. 

6. Ο ηξαπεδνθόκνο πξέπεη λα έρεη θαινύο ηξόπνπο θαη επράξηζηε νκηιία. 

7. Ο ηξαπεδνθόκνο πξέπεη λα είλαη πεληαθάζαξνο. 

8. Οη θηλήζεηο ηνπ πξέπεη λα είλαη επηδέμηεο θαη λα δείρλνπλ εκπηζηνζύλε θαη ζηγνπξηά. 

 

ΣΗ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΑΠΟΦΔΤΓΟΤΜΔ ΚΑΣΑ ΣΖ ΠΑΡΑΚΔΤΖ ΣΟΤ ΦΛΑΜΠΔ 

1. Απεξηπνίεηα θαη αθάζαξηα λύρηα 

2. Σν άγγηγκά ησλ καιιηώλ κε ηα ρέξηα 

3. Σν άγγηγκα ησλ θαγεηώλ κε ηα ρέξηα 

4. Σε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ιαβίδαο παξαζθεπήο ζην ζεξβίξηζκα. 

5. Σηο αδέμηεο θηλήζεηο θαη ηνπο ζνξύβνπο 

 

Αμηνιόγεζε: 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Ση νλνκάδνπκε Φιακπέ; 

2. Έλα μελνδνρείν πνιπηειείαο ρξεηάδεηαη ή επηβάιιεηαη ηε παξαζθεπή ησλ θιακπέ; 

Δμεγήζηε. 

3. Γηα ηελ παξαζθεπή θιακπέ πνηνλ εμνπιηζκό ζα ρξεηαζηνύκε; 

4. ηελ παξαζθεπή ησλ θιακπέ ρξεηάδεηαη άηνκν ππεύζπλν θαη λα δηαζέηεη αξθεηέο 

ηθαλόηεηεο θαη γλώζεηο καγεηξηθήο. Δμεγήζηε.  

5. Πνηα νηλνπλεπκαηώδε πνηά κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηα θιακπέ; Καη γηαηί 

6. Σα ζθεύε πνπ ζα παξαζθεπάζεηε έλα θιακπέ πξέπεη λα ιάκπνπλ από θαζαξηόηεηα. 

Δμεγήζηε γηαηί 

7. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξαζθεπή ηνπ θιακπέ πξέπεη λα απνθεύγνπκε θάπνηα 

πξάγκαηα. Πνηα θαηά ηελ γλώκε ζαο είλαη απηά; 

8. Σν νηλνπλεπκαηώδεο πνηό, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην άλακκα ησλ θιακπέ, είλαη 

θαιύηεξα λα κπαίλεη ζε πνηήξη παξά λα ρύλεηαη θαη’ επζείαλ από ηε θηάιε, δηόηη: -  

α) Διέγρεηαη ε πνζόηεηα 

β) Ο πειάηεο βιέπεη ην ρξώκα ηνπ θαη κπξίδεηαη ην άξσκα ηνπ 

γ) Αλάβεη θαιύηεξα γηαηί εθηίζεηαη ζηνλ αέξα 

δ) Γελ ππάξρεη θίλδπλνο αλάθιεμεο ηεο θηάιεο 

9. Οη crepes Suzette αξσκαηίδνληαη κε ιηθέξ πνξηνθαιηνύ. σζηό / Λάζνο 

10. Σα θαηαιιειόηεξα ηεγάληα γηα ηελ παξαζθεπή ησλ crepes Suzette είλαη: 

α)  κόλν από ραιθό  β)  κόλν επάξγπξα γ)  από ραιθό ή ςεπδάξγπξν δ)  από ραιθό 

ή επάξγπξν 
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11. Πνηα από ηηο αθόινπζεο δξαζηεξηόηεηεο ζα δώζεη ην θαιύηεξν απνηέιεζκα θαηά ην 

άλακκα ησλ θιακπέ;  

α) λα κεηαθηλείηαη ην ηεγάλη 

β) λα αλάβεηαη ην νηλόπλεπκα ζ’ έλα θνπηάιη θαη λα πεξηρύλεηαη ζην ηεγάλη 

γ) ην ηεγάλη λα είλαη πνιύ δεζηό 

δ) λα ζεξκαίλεηαη ην νηλόπλεπκα θαη λα πεξηρύλεηαη ζην ηεγάλη. 

 

 

12. Σα ιηθέξ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ παξαζθεπή θιακπέ γηα λα δώζνπλ: 

α) άξσκα -  γεύζε β) ζέακα – γεύζε γ) ζέακα – άξσκα δ) θαιύηεξε θιόγα - 

άξσκα 

13. Σα νηλνπλεπκαηώδεο πνηά ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ παξαζθεπή θιακπέ δηόηη 

δεκηνπξγνύλ: 

α) Φιόγα   β) Άξσκα γ) Πεξηζζόηεξε κεξίδα δ) Καθή εληύπσζε 

 

 

14. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηό  ή ιάζνο Λ          

                                                                                                            

1 Φιακπέ νλνκάδνκε ηε παξαζθεπή δηαθόξσλ θαγεηώλ ζηε ηξαπεδαξία 

κπξνζηά ζηνπο πειάηεο. 

 

2 Φιακπέ νλνκάδνκε ηε παξαζθεπή δηαθόξσλ θαγεηώλ ζηε ηξαπεδαξία 

κπξνζηά ζηνπο πειάηεο θαη ην άλακκα ηνπο θαηά ην ηειηθό ζηάδην κε 

νηλόπλεπκα. 

 

3 Οη πειάηεο δελ εληππσζηάδνληαη κε ηελ παξαζθεπή ησλ θιακπέ δηόηη 

ππάξρεη κεγάιε αθαηαζηαζία 

 

4 Έλα μελνδνρείν κε ηελ παξαζθεπή ησλ θιακπέ κπνξεί λα απμήζεη ηεο 

πσιήζεη ηνπ 

 

5 Με ηελ παξαζθεπή ησλ θιακπέ έλα μελνδνρείν κπνξεί λα απνθηήζεη 

κεγάιν όλνκα θαη θήκε. 

 

6 Με ηε Παξαζθεπή ησλ θιακπέ έλα μελνδνρείν ζα ράζεη πειαηεία δηόηη νη 

πειάηεο θνβνύληαη ην άλακκα. ηνπ θαγεηνύ κε νηλόπλεπκα 

 

8 Γηα ηελ παξαζθεπή ηνπ θιακπέ ρξεηαδόκαζηε έλα εηδηθό ηξόιετ   

9 Σα ηεγάληα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ παξαζθεπή θιακπέ δελ 

πξέπεη λα είλαη εμαηξεηηθήο πνηόηεηαο 

 

10 Σν θιακπέ ηξόιετ πξέπεη λα είλαη πάληνηε επαλδξσκέλν κε ηνλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκό  

 

11 Σν άλακκα ηνπ θιακπέ  δελ πξέπεη λα δηαθόπηεηαη, γηα λα κελ 

επεξεάδεηαη ην ζέακα 

 

12 Σα νηλνπλεπκαηώδε πνηά πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηα θιακπέ πξέπεη λα 

έρνπλ ρακειή πεξηεθηηθόηεηα αιθνόι  

 

13 Σα ιηθέξ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηα θιακπέ γηα ην άλακκα κηαο παξαζθεπήο  

14 Σα θνληάθ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηα θιακπέ γηα ην δώζνπλ άξσκα ζε κηα 

παξαζθεπή 

 

15 Καηά ηελ δηάξθεηα κηαο παξαζθεπήο θιακπέ ην πηξνύλη δελ πξέπεη λα 

ηξππνύκε ηα παξαζθεπάζκαηα αιιά νύηε λα μύλνπκε ην ηεγάλη 

 

16 Καηά ηελ δηάξθεηα κηα παξαζθεπήο θιακπέ ν ηξαπεδνθόκνο λα κελ 

δηαθόπηεηαη από ηνπο πειάηεο 

 

17 Όια ηα ζθεύε πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε κηα παξαζθεπή ελόο θιακπέ 

πξέπεη λα είλαη ειεύζεξα από ηηο αθαζαξζίεο 
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18 Καηά ην άλακκα κηαο παξαζθεπήο ην νηλόπλεπκα λα αλάβεηαη ζ’ έλα 

θνπηάιη θαη λα πεξηρύλεηαη ζην ηεγάλη 

 

19 Σν νηλνπλεπκαηώδεο πνηό, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην άλακκα ησλ 

θιακπέ, είλαη θαιύηεξα λα κπαίλεη ζε πνηήξη παξά λα ρύλεηαη θαη’ 

επζεία από ηε θηάιε 

 

20 Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ θιακπέ ν ηξαπεδνθόκνο κπνξεί λα αγγίδεη κε ηα 

ρέξηα ηνπ ηα θαγεηά 
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Γαξίδεο θιακπέ κε νπδν 

 

 

Α) Πξνεηνηκαζία (Mise en place): 

 

Δμνπιηζκόο 

 1 Σξόιετ 

 1 Σεγάλη 

 2 ιαβίδεο (θνπηάιηα, πηξνύληα) 

 1 πηάην γηα ιαβίδεο 

 2 δεζηά πηάηα κεγάια  

 1 θαζαξή πεηζέηα 

 

 

πληαγή γηα 1 άηνκν 

150 γξ.  Γαξίδεο   

100 κι. Κξέκα γάιαθηνο 

50 γξ.  Βνύηπξν 

50 κι.  νύδν 

2 θηιζπ  Κξεκκύδη 

½  θόξδν 

1 κεξίδα Ρύδη πηιάθη 

Αιάηη, Ψηινθνκκέλν κατληαλό 

 

 

Β) Μέζνδνο Παξαζθεπήο 

1. Σνπνζεηείηε ην ηεγάλη ζηε θσηηά καδί κε ην βνύηπξν. 

2. Πξνζζέηεηε ην θξεκκύδη θαη ζθόξδν θαη ηα ζνηάξεηε ειαθξά 

3. Με ηη ιαβίδα βάδεηε κέζα ηηο γαξίδεο θαη ηη ζνηάξεηε γξήγνξα, γπξίδνληαο ηηο απ’ όιεο ηηο 

πιεπξέο 

4. Αιαηνπηπεξώλεηε 

5. Αλάβεηε κε ην νύδν  

6. Όηαλ ζβήζεη ε θσηηά πεξηρύλεηε ηελ θξέκα θαη αλαθαηεύεηε  

7. ην κεηαμύ θέξλεηε ην ξύδη πηιάθη θαη ην ζεξβίξεηε ζην πηάην αθήλνληαο κηα θνηιόηεηα ζηε 

κέζε 

8. Σνπνζεηείηε ηηο γαξίδεο ζηε θνηιόηεηα πεξηρύλεηε κε ηε ζάιηζα θαη γαξλίξεηε κε ην 

ςηινθνκκέλν κατληαλό 

9. εξβίξεηε ακέζσο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 37 

Φηιέην Νηηάλ - Steak Diane 

 

 

Α) Πξνεηνηκαζία (Mise en place): 

 

Δμνπιηζκόο 

 1 Σξόιετ 

 1 Σεγάλη 

 2 ιαβίδεο (θνπηάιηα, πηξνύληα) 

 1 πηάην γηα ιαβίδεο 

 2 δεζηά πηάηα κεγάια 

 1 θαζαξή πεηζέηα 

 

 

πληαγή 

Τιηθά (γηα δύν άηνκα)               

2  Χ 200 γξ. Bone filet    

25γξ.   Βνύηπξν     

1 θηιζπ  πνξέιαην    

2 θηιζπ Γαιιηθή κνπζηάξδα   

2 θηιζπ Κξεκκύδη ςηινθνκκέλν   

50 γξ.  Μαληηάξηα ζε θέηεο     

100 κι. Κόθθηλν θξαζί    

50 κι.   Μπξάληη 

150 κι.  άιηζα ληέκη-γθιάο 

Γνπόζηεξ-ζνο 

  Αιάηη, πηπέξη 

  Ματληαλό ςηινθνκκέλν 

 

 

Β) Μέζνδνο Παξαζθεπήο 

1. Αιαηνπηπεξώλεηε ηα ζηέηθ θαη ηα αιείθεηε κε ηε κνπζηάξδα 

2. Βάδεηε ην ηεγάλη ζηε θσηηά καδί κε ην βνύηπξν θαη ην ιάδη 

3. νηάξεηε θαη ηηο δπν πιεπξέο. 

4. Ραληίδεηε κε ην γνπόζηεξ ζνο. 

5. Αθαηξείηε ηα ζηέηθ, ηα βάδεηε ζ’ έλα πηάην θαη ηα ζθεπάδεηε κε έλα άιιν, γηα λα 

δηαηεξεζνύλ δεζηά. 

6. Πξνζζέηεηε ηα θξεκκύδηα, ώζηε λα ζνηαξηζηνύλ ειαθξά θαη κεηά ηα καληηάξηα. 

7. Μεηαθέξεηε ηα ζηέηθ ζην ηεγάλη, αλάβεηε κε ην κπξάληη θαη πξνζζέηεηε ην θξαζί. Σα ςήλεηε 

ζην αλάινγν βαζκό ςεζίκαηνο. 

8. Όηαλ εμαηκηζηεί, πξνζζέηεηε ηε ζάιηζα, ζηγνβξάδεηε κέρξη λα γιαζάξεη θαη πξνζζέηεηε ηελ 

θξέκα. 

9. εξβίξεηε ζηα δεζηά πηάηα, πεξηρύλεηε κε ηε ζάιηζα θαη παζπαιίδεηε κε ην ςηινθνκκέλν 

κατληαλό. 
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‘Μπαλάλα Φιακπέ’  

Bananes flambées au Rum – Bananas with Rum 

 

 

Α) Πξνεηνηκαζία (Mise en place): 

 

Δμνπιηζκόο 

 1 Σξόιετ 

 1 Σεγάλη 

 2 ιαβίδεο (θνπηάιηα, πηξνύληα) 

 1 πηάην γηα ιαβίδεο 

 2 δεζηά πηάηα κεγάια  

 1 θαζαξή πεηζέηα 

 

 

πληαγή γηα 1 άηνκν 

2 αλά άηνκν  Μεγάιεο ζθηρηέο κπαλάλεο 

30 γξ.  Ζάραξε 

30 γξ.  Βνύηπξν 

50κι  Χπκό πνξηνθάιη   

30 κ.ι..  θνύξν Ρνύκη 

30κ.ι.  Ληθέξ Μπαλάλαο 

2 κπάιεο  Παγσηό βαλίιηαο 

1 θηιζπ Καβνπξδηζκέλα θαη Ψηινθνκκέλα Ακύγδαια 

 

 

 

Β) Μέζνδνο Παξαζθεπήο 

1. Σνπνζεηείηε ην ηεγάλη ζηε θσηηά καδί κε ην βνύηπξν. Όηαλ ιηώζεη, βάδεηε κέζα ηηο 

κπαλάλεο θαη ηηο ζνηάξεηε γξήγνξα. 

2. Παζπαιίδεηε κε ηε κηζή δάραξε θαη ηηο γπξίδεηε κέζα ζην ηεγάλη. 

3. Πξνζζέηεηε ηελ ππόινηπε δάραξε θαη  ηελ αθήλεηε λα θαξακεινπνηεζεί. 

4. Πξνζζέηεηε ηνλ ρπκό ηνπ πνξηνθαιηνύ θαη ην ιηθέξ. 

5. ηγνβξάδεηε κέρξη λα γιαζάξεη ε ζάιηζα θαη αλάβεηε κε ξνύκη. 

6. Φέξλεηε παγσηό βαλίιηαο ζε δεζηά πηάηα θαη ηνπνζεηείηε ηηο κπαλάλεο ζηηο άθξεο. 

7. Παζπαιίδεηε κε ηα ακύγδαια. 
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Κξέπεο νπδέη - Crepe Suzette 

 

 

  

Α) Πξνεηνηκαζία (Mise en place): 

 

Δμνπιηζκόο 

 1 Σξόιετ 

 1 Σεγάλη 

 2 ιαβίδεο (θνπηάιηα, πηξνύληα) 

 1 πηάην γηα ιαβίδεο 

 2 δεζηά πηάηα κεγάια  

 1 θαζαξή πεηζέηα 

 

 

πληαγή γηα 1 άηνκν 

Κξέπεο   2 αλά άηνκν 

30 γξ.    Βνύηπξν 

50 γξ.    Ζάραξε 

Ξύζκα    Πνξηνθάιη / Λεκόλη 

50 κ.ι. (¼ θιηζ)  Χπκό ιεκνληνύ 

100 κ.ι.( ½ θιηζ)  Χπκό πνξηνθαιηνύ 

30 κ.ι.   Ληθέξ πνξηνθαιηνύ 

30 κ.ι..   Μπξάληη 

 

 

 

Β) Μέζνδνο Παξαζθεπήο 

1. Βάδνπκε ην ηεγάλη ζηε θσηηά 

2. Πξνζζέηνπκε ην θξεκώδεο κείγκα (Ζάραξε-Βνύηπξν) κέρξη λα ιηώζεη 

3. Πξνζζέηνπκε ην ρπκό ηνπ ιεκνληνύ, πνξηνθαιηνύ θαη αλαθαηεύνπκε 

4. Ρίρλνπκε κέζα ην ιηθέξ πνξηνθαιηνύ θαη αλαθαηεύνπκε κέρξη ε ζάιηζα λα δέζεη ειαθξά 

5. Σπιίγνπκε ηηο θξέπεο κηα-κηα πάλσ ζην πηξνύλη θαη ηηο απιώλνπκε κέζα ζην ηεγάλη. Σηο 

γπξίδνπκε, γηα λα θαιπθζνύλ νιόγπξα από ηε ζάιηζα θαη ηηο δηπιώλνπκε ζηα ηέζζεξα, κε 

ηελ θνξπθή ζην θέληξν ηνπ ηεγαληνύ. 

6. Όηαλ ε ζάιηζα δέζεη ηόηε αλάβνπκε κε ην Μπξάληη. 

7. Σνπνζεηνύκε ηηο θξέπεο ζε δεζηά πηάηα, πεξηρύλνπκε κε ηε ζάιηζα θαη ζεξβίξνπκε ακέζσο. 
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Δλόηεηα 9.α 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΑΓΧΓΖ- 

 

Οξηζκόο: είλαη νη θαλόλεο, νη επαγγεικαηηθέο ππνρξεώζεηο θαη νη επζύλεο πνπ έρεη ην 

πξνζσπηθό κηαο επηζηηηζηηθήο κνλάδαο ζε ζρέζε κε ηνπο  πειάηεο, ηελ επηρείξεζε θαη ην 

ίδην ην πξνζσπηθό. 

  

ΠΟΤΓΑΗΟΣΖΣΑ (ΖΜΑΗΑ) ΧΣΖ ΣΑΖ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΠΡΟ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΔ 

 

Ζ ζσζηή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ ελόο εζηηαηνξίνπ πξνο ηνλ πειάηε 

είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο γηα ηνπο εμήο ιόγνπο:  

 

1. Ο πειάηεο δελ έρεη θαηεπζείαλ επαθή κε ηε επηρείξεζε αιιά κε ην πξνζσπηθό ηεο. 

2. Ο πειάηεο παίξλεη ηηο πξώηεο εληππώζεηο ηεο επηρείξεζεο από ην πξνζσπηθό. 

3. Σν πξνζσπηθό πξέπεη λα θξνληίδεη ώζηε νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ή επηρείξεζε 

λα δηαηεξνύληαη ζε ςειά επίπεδα. 

4. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ πξέπεη λα είλαη άςνγε γηα λα κπνξεί ν πειάηεο λα 

απνιαύζεη ηηο δηαθνπέο ηνπ. 

5. Σν πξνζσπηθό πξέπεη λα απαληά κε πξνζπκία ζε εξσηήζεηο ησλ πειαηώλ γηα λα 

θαηαηνπίδνληαη ζσζηά. 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΟΤ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΖ ΚΑΛΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

 

1. ηάζε 

2. Πξνζνρή 

3. Έθθξαζε 

4. Δκθάληζε 

5. Οκηιία 

6. Πξνζπκία 

 

1. ηάζε ηξαπεδνθόκνπ:  

 Πξέπεη λα ζηέθεηαη κε ίζην θνξκί θαη κε ηε πεηζέηα λα θξέκεηαη από ην 

αξηζηεξό ρέξη.  

 Πξέπεη λα ζηέθεηαη θνληά ζηε βνεζεηηθή ηξάπεδα θαη όρη λα αθνπκπά πάλσ ζε 

απηή. 

 Γελ πξέπεη λα αθνπκπά πάλσ ζε ηνίρνπο, έπηπια θαη ηηο πόξηεο. 

 Πξέπεη λα απνθεύγεη λα πεξλά κπξνζηά από ηνπο πειάηεο πνπ ζηέθνληαη. 

 Γελ πξέπεη λα πξνζπεξλά ηνπο πειάηεο αιιά λα ηνπο αθήλεη λα πεξλνύλ πξώηνη. 

 Όηαλ ηνπ κηιά ν πειάηεο πξέπεη λα ζηέθεηαη αθίλεηνο θαη ζηαζεξόο. 

 

Υεηξνλνκίεο πνπ πξέπεη λα απνθεύγεη ν ηξαπεδνθόκνο ζην εζηηαηόξην: 

 Να αζρνιείηαη λεπξηθά κε ηα θνζκήκαηα ηνπ. 

 Να αγγίδεη ηα καιιηά ηνπ κε ηα ρέξηα ηνπ. 

 Να θηππά ηα δάθηπια ζηα πόδηα ηνπ ή ζηα θιεηδηά ηνπ. 

 Να θνηηάδεη ζπλέρεηα ην ξνιόη ηνπ. 

 Να δαγθώλεη ηα λύρηα ηνπ. 

 Να αζρνιείηαη κε ηε κύηε ηνπ. 

 Να ραζκνπξηέηαη. 

 Να μύλεηαη.  
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2. Πξνζνρή ηξαπεδνθόκνπ: 

 Όηαλ ν πειάηεο παξαγγέιιεη πξέπεη λα ηνπ δίλεηαη ε αλάινγε πξνζνρή.  

 Όηαλ ν πειάηεο κηιά ν ηξαπεδνθόκνο ηνλ αθνύεη  πξνζεθηηθά ρσξίο λα ηνλ 

δηαθόπηεη.  

 Όηαλ ν πειάηεο κηιά ν ηξαπεδνθόκνο δελ πξέπεη λα ηνπ γπξίδεη ηε πιάηε. 

 

3. Έθθξαζε ηξαπεδνθόκνπ:        

 Ζ έθθξαζε καηηώλ είλαη ραξαθηεξηζηηθό επγέλεηαο γηα απηό ν ηξαπεδνθόκνο 

πξέπεη λα  θνηηάδεη ηνλ πειάηε όηαλ ηνπ κηιά αιιά όρη κε έληνλν θαη επίκνλν 

ηξόπν.  

 Ζ έθθξαζε ζηόκαηνο έλα ρακόγειν πξνο ηνλ πειάηε ζπάδεη ην πάγν θαη ηε 

ακεραλία θαη απνθαιύπηεη ηα αηζζήκαηα καο. 

 

4. Δκθάληζε ηξαπεδνθόκνπ: Ο ηξαπεδνθόκνο όηαλ βξίζθεηαη ζηελ αίζνπζα ηνπ 

εζηηαηνξίνπ πξέπεη λα είλαη:   

 θαζαξόο   

 ζπγπξηζκέλνο  

 θνκςόο  

 

εκεία πξνζνρήο όζν αθνξά ηελ εκθάληζε ηνπ ηξαπεδνθόκνπ: 

 Σα καιιηά πξέπεη λα είλαη θαζαξά θαινρηεληζκέλα θαη λα κελ ζθεπάδνπλ ην 

πξόζσπν. 

 Σα δόληηα πξέπεη λα πιέλνληαη θαζεκεξηλά θαη λα απνθεύγεηαη ε θαηαλάισζε 

ηξνθώλ πνπ κπξίδνπλ έληνλα.  

 Ζ αλαπλνή πξέπεη λα ειέγρεηαη.  

 Σα πόδηα νη καζράιεο ην πξόζσπν θαη γεληθά όιν ην ζώκα πξέπεη λα πιέλνληαη 

θαζεκεξηλά. 

 Κάιηζεο, εζώξνπρα θαη πνπθάκηζα πξέπεη λα αιιάδνληαη θαζεκεξηλά θαη λα 

ρξεζηκνπνηνύληαη ειαθξά απνζκεηηθά. 

 Σα ρέξηα θαη ηα λύρηα πξέπεη λα δηαηεξνύληαη θαζαξά θαη θνκκέλα  

 

Πσο πξέπεη λα είλαη ε ζηνιή ηνπ ηξαπεδνθόκνπ: 

 Να κελ είλαη μεζσξηαζκέλν ην ρξώκα ηεο. 

 Σν θνιάξν θαη ηα καλίθηα λα είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε. 

 Πξέπεη λα ηαηξηάδεη ζην θάζε άηνκν θαη λα είλαη θνκςή. 

 Να κελ ιείπνπλ θνπκπηά. 

 Σα παπνύηζηα πξέπεη λα είλαη θαζαξά θαη γπαιηζκέλα. 

 

5. Οκηιία: θαηά ηελ  ζπλνκηιία ηνπ ηξαπεδνθόκνπ κε ηνλ  πειάηε ν ηξαπεδνθόκνο 

πξέπεη πάληνηε λα ην θσλάδεη κε ην όλνκα ηνπ δηόηη δείρλεη: 

 Φηιηθόηεηα-θάλνληαο ηνλ πειάηε λα λνηώζεη ζαλ λα βξίζθεηαη ζπίηη ηνπ 

 Δθηίκεζε- ν πειάηεο λνηώζεη ζηγνπξηά θαη αζθάιεηα. 

 Αλαγλώξηζε-κε ηνλ ηξόπν απηό ηνλ θάλνπκε λα λνηώζεη ζπνπδαίνο. 

 

6. Πξνζπκία: ην πξνζσπηθό πξέπεη πάληνηε λα είλαη πξόζπκν λα: 

 Δμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο αλά πάζα ζηηγκή. 
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 Δίλαη επγεληθό θαη θηιηθό πξνο ηνλ πειάηε θαη λα ηνλ πξνζεγγίδεη κε θαιή 

δηάζεζε. 

 Γείρλεη εηιηθξηλέο ελδηαθέξνλ ζην πειάηε. 

 

 

 

Αμηνιόγεζε:  

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Δμεγείζηε γηαηί ε ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ κηαο επηζηηηζηηθήο 

κνλάδαο πξνο ηνπο πειάηεο έρεη ηόζν κεγάιε ζπνπδαηόηεηα(ζεκαζία). 

2. Πνηα ζηάζε πξέπεη λα έρεη ν ηξαπεδνθόκνο όηαλ βξίζθεηαη κέζα ζην εζηηαηόξην 

αλάκεζα ζε πειάηεο; 

3. Αλαθέξεηε ηηο ρεηξνλνκίεο πνπ πξέπεη λα απνθεύγεη ν ηξαπεδνθόκνο όηαλ 

βξίζθεηαη κέζα ζην εζηηαηόξην. 

4. Πνηα ζεκεία πξέπεη λα πξνζέμεη ν ηξαπεδνθόκνο όζν αθνξά ηελ εκθάληζε ηνπ 

κέζα ζην εζηηαηόξην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ; 

5. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ]                                      

1 Ζ ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ κηαο επηζηηηζηηθήο κνλάδαο πξνο 

ηνπο πειάηεο έρεη κεγάιε ζπνπδαηόηεηα δηόηη ην πξνζσπηθό είλαη απηό πνπ έρεη 

θαηεπζείαλ επαθή κε ηνλ πειάηε. 

 

2 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ πξέπεη λα είλαη άςνγε γηα λα κπνξεί ν πειάηεο 

λα απνιαύζεη ηηο δηαθνπέο ηνπ. 

 

3 Σν πξνζσπηθό  δελ πξέπεη λα απαληά ζε εξσηήζεηο ησλ πειαηώλ πνπ δελ έρνπλ 

ζρέζε  κε  ην εζηηαηόξην ή ηε θνπδίλα. 

 

4 Ο ηξαπεδνθόκνο όηαλ βξίζθεηαη κέζα ζην εζηηαηόξην πξέπεη λα ζηέθεηαη κε ίζην 

θνξκί, κε ηε πεηζέηα λα θξέκεηαη από ην αξηζηεξό ηνπ ρέξη θαη ην θνξκί ηνπ λα 

κελ αθνπκπά πάλσ ζε ηνίρνπο, έπηπια θαη πόξηεο. 

 

5 Ο ηξαπεδνθόκνο όηαλ βξίζθεηαη κέζα ζην εζηηαηόξην  δελ πξέπεη λα δαγθώλεη 

ηα λύρηα ηνπ, λα αζρνιείηαη κε ηε κύηε ηνπ, λα ραζκνπξηέηαη θαη μύλεηαη. 

 

6 Ζ έθθξαζε καηηώλ(επαθή κε ην κάηη) πξνο ην πειάηε είλαη ραξαθηεξηζηηθό 

επγέλεηαο αιιά πξέπεη λα απνθεύγεηαη γηα λα κελ θέξλνπκε ην πειάηε ζε 

δύζθνιε ζέζε.  

 

7 Έλα ρακόγειν πξνο ηνλ πειάηε ζπάδεη ην πάγν θαη ηε ακεραλία θαη 

απνθαιύπηεη ηα αηζζήκαηα καο. 

 

8 Πόδηα, καζράιεο, πξόζσπν θαη γεληθά όιν ην ζώκα πξέπεη λα πιέλνληαη 

θαζεκεξηλά ελώ θάιηζεο, εζώξνπρα θαη πνπθάκηζα πξέπεη λα αιιάδνληαη κόλνλ 

όηαλ είλαη αθάζαξηα. 

 

9 Ζ ζηνιή ηνπ ηξαπεδνθόκνπ πξέπεη λα είλαη θνκςή, λα κελ ιείπνπλ θνπκπηά θαη ηα 

παπνύηζηα πξέπεη λα είλαη θαζαξά θαη γπαιηζκέλα. 

 

10 Σν πξνζσπηθό κηαο επηζηηηζηηθήο κνλάδαο δελ πξέπεη λα δείρλεη ελδηαθέξνλ ζην 

πειάηε, λα είλαη θηιηθό θαη πξόζπκν λα εμππεξεηήζεη ηνλ πειάηε αλά πάζα 

ζηηγκή. 
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Δλόηεηα 9.β 

 

ΣΑΖ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

 (Α) ΠΡΟΧΠΗΚΖ ΤΝΟΜΗΛΗΑ ΜΔ ΣΟ ΠΔΛΆΣΖ 

Ο ηξαπεδνθόκνο όηαλ ζπλνκηιεί κε ηνλ πειάηε πάλσ ζε πξνζσπηθό επίπεδν πξέπεη λα 

αθνινπζεί θάπνηνπο θαλόλεο: 

 

1. Πξέπεη λα είλαη επγεληθόο θαη θηιηθόο πξνο ηνλ πειάηε. 

2. Να κελ είλαη αξλεηηθόο πξνο ηνλ πειάηε. 

3. Να απνθαιεί ηνλ πειάηε κε ην όλνκα ηνπ. 

4. Να ηνπ δείρλεη εθηίκεζε. 

5. Να ηνλ θάλεη λα λνηώζεη ζπνπδαίνο. 

6. Να ηνπ κηιά θαζαξά θαη λα ηνλ θνηηάδεη ζηα κάηηα.  

 

(Β) ΤΝΟΜΗΛΗΑ ΣΡΑΠΔΕΟΚΟΜΟΤ ΜΔ ΠΔΛΑΣΖ ΑΠΟ ΣΖΛΔΦΧΝΟ 

 

Ζ ζηάζε ηξαπεδνθόκνπ όηαλ ζπλνκηιεί κε ηνλ πειάηε κέζσ ηειεθώλνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεί θάπνηνπο θαλόλεο: 

 

1. Ζ θσλή ηνπ πξέπεη λα είλαη θαζαξή, ζηαζεξή ζε θηιηθό θαη επγεληθό ηξόπν. 

2. Να έρεη κνιύβη θαη ραξηί γηα λα είλαη έηνηκνο λα γξάςεη όηη ρξεηαζηεί. 

3. Να απαληά γξήγνξα θαη πξόζπκα γηα λα κελ εθλεπξίζεη ην πειάηε. 

4. Οη πξώηεο θξάζεηο λα αλαθέξνπλ ην όλνκα ηνπ ηξαπεδνθόκνπ, ην ηκήκα ηνπ 

μελνδνρείνπ πνπ επξίζθεηαη κε πξνζπκία γηα εμππεξέηεζε. 

5. Δάλ είλαη απαζρνιεκέλνο κε άιιν πειάηε λα δεηήζεη ζπγλώκε θαη λα εμππεξεηήζεη 

απηόλ πνπ είλαη ζην ηειέθσλν. 

6. Να κάζεη ην όλνκα ηνπ πειάηε θαη λα ην ρξεζηκνπνηεί. 

7. Δάλ ζπλδέζεη ηνλ πειάηε κε άιιν ηκήκα γηα λα εμππεξεηεζεί λα ηνπ αλαθέξεη ην 

ηκήκα. 

8. Δάλ ν πειάηεο ζέιεη λα αθήζεη θάπνην κήλπκα ν ηξαπεδνθόκνο πξέπεη λα ην 

επαλαιάβεη γηα απνθπγή ιάζνπο. 

9. Όηαλ βξίζθεηαη ζην ηειέθσλν κε ην πειάηε λα αθήζεη ην πειάηε λα   θιείζεη πξώηνο 

ην ηειέθσλν. 

 

ΣΑΖ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΠΡΟ ΣΟΤ ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟΤ 

 

Οη ππάιιεινη κηαο επηζηηηζηηθήο κνλάδαο όηαλ βξίζθνληαη ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπο 

πξέπεη λα ζπκπεξηθέξνληαη ζσζηά ζηνπο αλσηέξνπο ηνπο θαη 

  

1. Να έρνπλ άςνγε ζπκπεξηθνξά. 

2. Να εθηεινύλ πηζηά ηηο νδεγίεο ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο. 

3. Να έρνπλ επαγγεικαηηθόηεηα. 

4. Να είλαη ζπλεξγάζηκνη.  

5. Να πξνζαξκόδνληαη εύθνια ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο. 

6. Να αθνινπζνύλ πηζηά ηνπο λόκνπο. 

7. Να έρνπλ ςειό αίζζεκα επζύλεο. 

8. Να επηδεηθλύνπλ δήιν θαη επζπλεηδεζία ζηε εθηέιεζε θαζεθόλησλ. 

9. Να παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο. 

10. Γείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 

11. Να είλαη γλώζηεο ζεκάησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ηκήκα ηνπο. 
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ΖΜΔΗΑ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΔΥΔΗ ΤΠΟΦH ΣΟΤ ΔΝΑ ΑΣΟΜΟ ΠΟΤ 

ΠΡΟΛΑΜΒΑΝΔΣΑΗ Δ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

1. Γελ πξέπεη λα δπζθεκεί ηε επηρείξεζε ε ην μελνδνρείν ζην νπνίν εξγαδόηαλ 

πξνεγνπκέλσο. 

2. Να δέρεηαη νδεγίεο γηα ηα λέα ηνπ θαζήθνληα πξνζεθηηθά θαη ζεηηθά. 

3. Να κελ ζπαηαιά ην ρξόλν ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ γηα λα εμεγεί πσο εξγαδόηαλ ζηε 

πξνεγνύκελε ηνπ δνπιεηά. 

4. Να κελ κεηαθέξεη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζπκθέξνληα ζηε εξγαζία ηνπ. 

5. Να κελ επηηξέπεη ζηνπο θίινπο ηνπ ή ζηνπο ζπγγελείο ηνπ λα ηνπ ηειεθσλνύλ ζηε 

δνπιεηά ηνπ. 

6. Να πξνζέξρεηαη θαη λα απνρσξεί ζηε ώξα ηνπ από ηε εξγαζία ηνπ. 

7. Να κελ ρξεζηκνπνηεί ην ρώξν εξγαζίαο ηνπ γηα θαηαλάισζε πνηώλ. 

8. Να είλαη ζπληεξεηηθόο ζηηο θηιηθέο ηνπ ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

9. Να είλαη επγεληθόο θαη λα ζέβεηαη ηνπο πξντζηάκελνπο ηνπ. 

10. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξέπεη λα είλαη άςνγε. 

11. Να ππνζηεξίδεη ηα ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Αμηνιόγεζε 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Ο ηξαπεδνθόκνο θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπ κε ηνλ πειάηε πξέπεη λα είλαη ____θαη______. 

2. Ζ θσλή ηνπ ηξαπεδνθόκνπ πξέπεη λα είλαη________, ζηαζεξή ζε θηιηθό θαη επγεληθό 

ηξόπν. 

3. Ο ηξαπεδνθόκνο πξέπεη λα απαληά ______θαη __________γηα λα κελ εθλεπξίζεη ην 

πειάηε. 

4. Καηά ηε εθηέιεζε θαζεθόλησλ ηνπ πξνζσπηθνύ πξέπεη πάληνηε λα ππάξρεη αίζζεκα, 

____, δήινο, _______, πξσηνβνπιία θαη ελδηαθέξνλ. 

5. Ο ηξαπεδνθόκνο δελ πξέπεη λα ζπαηαιά ην ρξόλν ησλ ______ηνπ γηα λα εμεγεί πσο 

____ζηε πξνεγνύκελε ηνπ δνπιεηά. 

6. Ο ηξαπεδνθόκνο δελ πξέπεη λα _____ηελ επηρείξεζε ε ην μελνδνρείν ζην νπνίν 

εξγαδόηαλ πξνεγνπκέλσο. 

7. Ο ηξαπεδνθόκνο πξέπεη λα __________θαη λα απνρσξεί από ηε εξγαζία ηνπ ζηε ώξα 

ηνπ.  

8. Ο ηξαπεδνθόκνο δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ην ρώξν εξγαζίαο ηνπ γηα__________ 

πνηώλ. 

9. Δμεγείζηε πσο ζα πξέπεη λα είλαη ή δηθή ζαο ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά πξνο έλα πειάηε 

όηαλ ζα πάξεηε κηα παξαγγειία ζην εζηηαηόξην. 

10. Βξίζθεζηε ζην ρώξν ηνπ εζηηαηνξίνπ, θηππά ην ηειέθσλν θαη έλαο πειάηεο ζέιεη λα 

βάιεη κηα παξαγγειία. Πσο αληηκεησπίδεηε ην πειάηε; 

11. Έρεηε κόιηο πξνζιεθζεί ζε έλα μελνδνρείν. Αλαθέξεηε νθηώ ζεκεία ζσζηήο ζηάζεο 

θαη ζπκπεξηθνξάο πξνο ηνπο πξντζηάκελνπο ζαο. 
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12. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο [] ή ιάζνο [Λ]                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Ο ηξαπεδνθόκνο θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπ κε ηνλ πειάηε πξέπεη λα είλαη θηιηθόο θαη 

επγεληθόο. 

 

2 Ο ηξαπεδνθόκνο θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπ κε ηνλ πειάηε πξέπεη λα κελ είλαη αξλεηηθόο θαη 

λα κελ ηνλ απνθαιεί κε ην όλνκα ηνπ. 

 

3 Ο ηξαπεδνθόκνο θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπ κε ηνλ πειάηε πξέπεη λα ηνπ κηιά θαζαξά θαη λα 

ηνλ θνηηάδεη ζηα κάηηα κε έληνλν ύθνο. 

 

4 Ο ηξαπεδνθόκνο θαηά ηε ζπλνκηιία ηνπ κε ηνλ πειάηε κέζσ ηειεθώλνπ πξέπεη λα έρεη 

κνιύβη θαη ραξηί γηα λα είλαη έηνηκνο λα γξάςεη όηη ρξεηαζηεί. 

 

5 Δάλ ν ηξαπεδνθόκνο είλαη απαζρνιεκέλνο κε άιιν πειάηε θαη θηππήζεη ην ηειέθσλν λα 

δεηήζεη επγεληθά ζπγλώκε θαη λα εμππεξεηήζεη ηνλ πειάηε πνπ είλαη ζην ηειέθσλν. 

 

6 Όηαλ ν ηξαπεδνθόκνο βξίζθεηαη ζην ηειέθσλν κε ην πειάηε  αθήλεη πάληνηε ηνλ πειάηε λα 

θιείζεη ηειεπηαίνο ην ηειέθσλν. 

 

7 Οη νδεγίεο ησλ πξντζηακέλσλ πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο πξέπεη πάληνηε λα εθηεινύληαη 

πηζηά. 

 

8 Καηά ηε εθηέιεζε θαζεθόλησλ ηνπ πξνζσπηθνύ πξέπεη πάληνηε λα ππάξρεη αίζζεκα 

επζύλεο, δήινο, επζπλεηδεζία, πξσηνβνπιία θαη ελδηαθέξνλ. 

 

9 Ο ηξαπεδνθόκνο δελ πξέπεη λα ζπαηαιά ην ρξόλν ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ γηα λα εμεγεί πσο 

εξγαδόηαλ ζηε πξνεγνύκελε ηνπ δνπιεηά. 

 

10 Ο ηξαπεδνθόκνο επηηξέπεη ζηνπο θίινπο ηνπ ή ζηνπο ζπγγελείο ηνπ λα ηνπ ηειεθσλνύλ 

ζηε δνπιεηά ηνπ. 
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Δλόηεηα 9.γ 
 

ΣΑΖ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΠΡΟ ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ 

1. Ζ εθηίκεζε, ν αιιεινζεβαζκόο, ή επγέλεηα θαη ε ζπλαδειθνζύλε θάλνπλ κηα νκάδα 

λα εξγάδεηαη απνδνηηθά. 

2. Ζ ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ ζπκβάιεη ζηε δηαηήξεζε θαιώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ησλ 

ζπλαδέιθσλ. 

3. Σν πξνζσπηθό δελ πξέπεη λα αλαθέξεηαη ή λα ζρνιηάδεη ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ηε 

δηεύζπλζε. 

4. Σν πξνζσπηθό δελ πξέπεη λα δαλείδεηαη ιεθηά από ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ νύηε λα 

δεηά ράξεο. 

5. Σα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνύ λα κελ παξακεινύληαη γηα λα κελ ηα επηθνξηίδεηαη 

θάπνηνο άιινο. 

6. Όηαλ θάπνηνο από ην πξνζσπηθό απεπζύλεηαη ζην ζπλάδειθν λα ρξεζηκνπνηεί ην 

όλνκα ηνπ. 

7. Σν πξνζσπηθνύ λα δίλεη ην θαιό παξάδεηγκα. 

8. Ζ ζέζε ηνπ θαζελόο δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξνζσπηθέο εμππεξεηήζεηο. 

9. Πξνζσπηθά ζέκαηα ησλ πειαηώλ δελ πξέπεη λα νκηινύληαη κεηαμύ ησλ ζπλαδέιθσλ. 

     10.  Σν θάζε κέινο ηνπ πξνζσπηθνύ πξέπεη λα πηζηεύεη ζηε ηδέα ηνπ «εκείο»  θαη όρη ηνπ 

«εγώ». 

 

ΣΑΖ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΧΝ ΠΡΟ ΣΟΤ ΤΦΗΣΑΜΔΝΟΤ 

1. Πξέπεη λα ζέβεζηε ηνπο πθηζηάκελνπο ζαο γηα λα ζαο ζέβνληαη θαη απηνί. 

2. Να ζπκπεξηθέξεζηε ζηνπο πθηζηάκελνπο ζαο όπσο ζέιεηε λα ζαο ζπκπεξηθέξνληαη 

ζε ζαο. 

3. Να κελ ρξεζηκνπνηείηε ηε εμνπζία ζαο γηα λα δεηάηε εθδνπιεύζεηο. 

4. Εεηάηε από ηνπο άιινπο λα θάλνπλ θάηη παξά λα δίλεηε κηα ςπρξή δηαηαγή. 

5. Να είζηε δίθαηνη γηα λα ζαο εθηηκνύλ νη πθηζηάκελνη ζαο. 

6. Μελ θσλάδεηε θαη κελ πξνζβάιιεηε έλα ππάιιειν κπξνζηά ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ 

ε πειάηεο. 

7. Γίδεηε πάληνηε ην θαιό παξάδεηγκα π.ρ.(πξνζέξρεζηε πάληα ζηε ώξα ζαο ζηε 

εξγαζία ζαο). 

8. Γηαζέηεηε ρξόλν γηα λα αθνύηε ηα πξνβιήκαηα ηνπ πξνζσπηθνύ. 

9. Όηαλ κπνξείηε επηιύεηε ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. 

    10.   Να είζηε επγεληθνί θαη θηιηθνί αιιά λα θξαηάηε απνζηάζεηο. 

 

ΣΟΥΟΗ ΔΠΗΗΣΗΣΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Σν θαιό όλνκα.  Σν θέξδνο.  Ζ πξόνδνο. 
1. Σν θαιό όλνκα ηεο επηρείξεζεο δεκηνπξγείηαη όηαλ ν ππάιιεινο: 

1. πκπεξηθέξεηαη κε απνδεθηό ηξόπν. 

2. Δίλαη επγεληθόο 

3. Δίλαη εμππεξεηηθόο 

4. Φηιηθόο 

5. Γηαθξηηηθόο 

6. Αθξηβήο  

7. Πξνζεθηηθόο 

8. Μεζνδηθόο 

9. Με αίζζεζε ρηνύκνξ 

  10.  Κνκςόο ζε εκθάληζε 

2.  Σν θέξδνο ζε κηα επηρείξεζε επηηπγράλεηαη όηαλ: 

(Α)  πξνσζνύληαη νη πσιήζεηο: 
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Ο ππάιιεινο γηα λα πσιεί πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ηα πξντόληα θαη λα πξνσζεί ηηο 

πσιήζεηο. Έλαο θαιόο πσιεηήο πξέπεη λα δίλεη αθξηβείο πιεξνθνξίεο, λα εηζεγείηαη 

θαη λα κπνξεί λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ πειάηε. Παξαγσγή λέσλ πξντόλησλ 

ζύκθσλα κε ηε δήηεζε θαη ην επίπεδν πνπ απαηηεί ν πειάηεο. 

 

(Β) Τπάξρεη έιεγρνο ζην θόζηνο: 

Γηα λα δηαηεξείηαη ην θόζηνο ζην ειάρηζην ην πξνζσπηθό πξέπεη λα δείρλεη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνύ θαη λα απνθεύγεη ηηο ζπαηάιεο ζηα 

πιηθά.Αλακκέλα θώηα ζε θελά δσκάηηα λα ζβήλνληαη, ηα αρξεζηκνπνίεηα 

θαθειάθηα δάραξεο ζηα ηξαπέδηα λα επηζηξέθνληαη γηα λα μαλαρξεζηκνπνηεζνύλ. 

  

3.  Ζ πξόνδνο ζε κηα επηρείξεζε επηηπγράλεηαη: 

Όηαλ ην πξνζσπηθό επηδεηθλύεη ελδηαθέξνλ, αγαπά ηελ εξγαζία ηνπ θαη αμηνπνηεί 

ηηο γλώζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπ.Όηαλ ην πξνζσπηθό είλαη 

επέιηθην, πξνζαξκόδεηαη ζηε επηρείξεζε θαη ζηηο λέεο ηάζεηο θαη αλαπηύζζεη 

πξνζσπηθή πξσηνβνπιία εθεί πνπ είλαη απαξαίηεην. 

 

Αμηνιόγεζε 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Δμεγείζηε γηαηί ε ζσζηή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο ππάιιεινο 

πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο γηα κηα επηζηηηζηηθή επηρείξεζε; 

2. Δίζαζηε ν ππεύζπλνο ηνπ ηκήκαηνο ηξνθίκσλ θαη πνηώλ ζε κηα επηζηηηζηηθή κνλάδα. 

Δμεγείζηε κε πην ηξόπν πξέπεη λα ζπκπεξηθέξεζηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο. 

3. Δμεγείηε πσο επηηπγράλεηαη ην θέξδνο ζε κηα επηζηηηζηηθή κνλάδα. 

4. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο[] ή ιάζνο[Λ] 

 

1 Ζ εθηίκεζε, ν αιιεινζεβαζκόο, ή επγέλεηα θαη ε ζπλαδειθνζύλε θάλνπλ κηα 

νκάδα λα εξγάδεηαη πην απνδνηηθά. 

 

2 Ζ ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ δελ ζπκβάιεη ζηε δηαηήξεζε θαιώλ ζρέζεσλ κεηαμύ 

ησλ ζπλαδέιθσλ. 

 

3 Σν πξνζσπηθό δελ πξέπεη λα δαλείδεηαη ιεθηά από ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ νύηε 

λα δεηά ράξεο. 

 

4 Οη πξντζηάκελνη πξέπεη λα ζπκπεξηθέξνληαη ζηνπο πθηζηάκελνπο όπσο ζα 

ήζειαλ λα ζπκπεξηθέξνληαη νη πθηζηάκελνη ζηνπο ηδίνπο. 

 

5 Οη πξντζηάκελνη πξέπεη λα είλαη πάληα επγεληθνί θαη θηιηθνί αιιά όηαλ 

ρξεηάδεηαη λα θξαηνύλ απνζηάζεηο.  

 

6 Έλαο ππάιιεινο γηα λα κπνξεί λα πσιεί ηα πξντόληα πνπ πξνζθέξεη ε 

επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη δελ ρξεηάδεηαη λα ηα γλσξίδεη θαιά γηα λα 

πξνσζεί ηηο πσιήζεηο.  

 

7 Γηα λα δηαηεξείηαη ην θόζηνο ζην ειάρηζην ην πξνζσπηθό πξέπεη λα δείρλεη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνύ θαη λα απνθεύγεη ηηο ζπαηάιεο 

ζηα πιηθά. 

 

8 Ζ πξόνδνο ζε κηα επηρείξεζε επηηπγράλεηαη όηαλ ην πξνζσπηθό επηδεηθλύεη 

ελδηαθέξνλ, αγαπά ηελ εξγαζία ηνπ θαη αμηνπνηεί ηηο γλώζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ 

ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπ. 

 

9 Σν θαιό όλνκα ηεο επηρείξεζεο δεκηνπξγείηαη όηαλ ν ππάιιεινο είλαη 

επγεληθόο, εμππεξεηηθόο, θηιηθόο, δηαθξηηηθόο θαη ζπκπεξηθέξεηαη κε κε 

απνδεθηό ηξόπν. 

 

10 Έλαο θαιόο πσιεηήο πξέπεη λα δίλεη αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο, λα εηζεγείηαη θαη 

λα κπνξεί λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ πειάηε. 
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Δλόηεηα 10   ΠΑΡΑΘΔΖ ΑΠΛΧΝ ΠΟΣΧΝ 

 

ΠΑΡΑΘΔΖ ΜΖ ΟΗΝΟΠΝΔΤΜΑΣΧΓΧΝ ΠΟΣΧΝ 

 

Λέγνληαο  Με νηλνπλεπκαηώδε πνηά ελλννύκε ηα ξνθήκαηα ηα νπνία δελ πεξηέρνπλ 

αιθνόι.  

 

Απηά είλαη : 

Παγσκέλν ηζάη: Δηνηκάδεηαη ην ηζάη δεζηό πξνζηίζεληαη παγάθηα θαη ρπκόο ιεκνληνύ. 

Κηππηέηαη ζην ζέηθεξ. 

 

Μηιθ – ζέηθ: Ρόθεκα κε βάζε ην γάια θαη θξνύηα ή παγσηά θαη γάια. Δηνηκάδνληαη 

ζην Blender 

 

Φξαπέ: Ρνθήκαηα κε βάζε ηνλ θαθέ θαη λεξό ή γάια. Μπαίλνπλ όια ηα πιηθά καδί ζην 

κίμεξ. 

 

Γξαλίηα: Έρεη βάζε ην ζπαζκέλν πάγν θαη ζηξόπη ή ρπκό θξνύησλ. Παξαζθεπάδεηαη ζε 

εηδηθή κεραλή. 

 

Αεξηνύρα αλαςπθηηθά: Δίλαη δξνζηζηηθά πνηά κε βάζε λεξό , δηνμείδην ηνπ άλζξαθα 

θαη αξσκαηηθέο νπζίεο ή ρπκό θξνύησλ.  

 

όδα: Δίλαη λεξό κε δηνμείδην ηνπ άλζξαθα. 

 

Σόληθ: Πηθξό ζηε γεύζε  

 

Σδίληεξ ετι: Αρπξόρξσκν πνηό κε γεύζε από δηδίκπξη. 

 

Μπίηεξ Λέκνλ: Θνιό άζπξν ρξώκα κε πηθξή γεύζε ιεκνληνύ. 

 

Colas: Δίλαη αεξηνύρα πνηά κε πξνζζήθε θαξακέιαο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη 

Κόιαο. 

7up – Sprite: Αεξηνύρα πνηά κε πξνζζήθε ιεκνληνύ θαη δάραξεο. 

 

Υπκνί θξνύησλ: πκππθλσκέλνο ή θξέζθνο ρπκόο από δηάθνξα θξνύηα π.ρ. πνξηνθάιη 

γθξέηπθξνπη θιπ. 

 

Μεηαιιηθά λεξά: Πξόθεηηαη γηα λεξά πνπ έρνπλ έλα νξπθηό. 

 

Αεξηνύρα κεηαιιηθά λεξά: Νεξά κεηαιιηθά πνπ πεξηέρνπλ θπζηθό δηνμείδην ηνπ 

άλζξαθα 

 

θνπόο: Παξαζθεπάζκαηα ρπκώλ ή θξνύησλ κε δάραξε.  εξβίξνληαη αθνύ 

πξνεγνπκέλσο δηαιπζνύλ κε λεξό .  
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ΑΠΛΑ ΟΗΝΟΠΝΔΤΜΑΣΧΓΖ ΠΟΣΑ 

 

Οξηζκόο: 

Οηλνπλεπκαηώδεο ή αιθννινύρν πνηό είλαη ην πνηό πνπ πεξηέρεη 0,5% έσο 75% 

νηλόπλεπκα. 

  

Οηλνπλεπκαηώδε Πνηά 

 Μπύξα 

 Οπίζθη 

 Σδίλ 

 Βόηθα 

 Ρνύκη 

 Κνληάθ 

 

Τιηθά παξαζθεπήο ζε πνηήξη 

 Πάγνο 

 Αεξηνύρα Αλαςπθηηθά 

 Σόληθ 

 Μπίηεξ Λέκνλ 

 όδα 

 Σδίληδεξ Δτι 

 Κόια 

 Άζπξα αλαςπθηηθά 

 Γηάθνξνη Φξέζθνη Υπκνί 

 θνπόο 

 Φξνύηα γηα δηαθόζκεζε 

 

Σξόπνο εξβηξίζκαηνο 

 

 Φέξλνπκε ηηο παξαγγειίεο πξνο ηνλ πειάηε κέζα ζε δίζθν. 

 πλνδεύνληαη κε μεξνύο θαξπνύο, παηαηάθηα θ.ιπ. 

 εξβίξνληαη πξώηα νη θπξίεο 

 Κάησ από ην πνηήξη ηνπνζεηνύκε έλα κηθξό πεηζεηάθη (coaster) 

 ην ζεξβίξηζκα ηεο κπύξαο γεκίδνπκε ην πνηήξη ηεο κπύξαο κέρξη ηα ¾ ηνπ 

πνηεξηνύ από ηα δεμηά. 

 Αθήλνπκε ην κπνπθάιη κε ην ππόινηπν πεξηερόκελν ειαθξώο δεμηά θαη ιίγν 

κπξνζηά  πάλσ από ην πνηήξη. 

 

 

Αμηνιόγεζε 

Απαληήζηε ηηο πην θάησ εξσηήζεηο: 

1. Ση νλνκάδνπκε απιά νηλνπλεπκαηώδε πνηά. 

2. Ολνκάζηε έμη (6) απιά νηλνπλεπκαηώδε πνηά. 

3. Γξάςεηε ηνλ ηξόπν ζεξβηξίζκαηνο γηα ηα απιά νηλνπλεπκαηώδε πνηά. 

4. Να αλαθέξεηε ηα βαζηθά πιηθά γηα ηελ παξαζθεπή ησλ δηαθόξσλ νηλνπλεπκαησδώλ 

πνηώλ πνπ εηνηκάδνληαη ζην πνηήξη. 

1. Ση νλνκάδνπκε κε νηλνπλεπκαηώδε πνηά. 

2. Ολνκάζηε ηηο θαηεγνξίεο ησλ κε νηλνπλεπκαησδώλ πνηώλ 

3. Γξάςεηε ηνπο ηξόπνπο ζεξβηξίζκαηνο ησλ κε νηλνπλεπκαησδώλ πνηώλ 

4. Ολνκάζηε έμη (6) αεξηνύρα αλαςπθηηθά θαη γξάςεηε ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 
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5. Απαληήζηε αλ νη πην θάησ πξνηάζεηο είλαη ζσζηέο [] ή ιάζνο [Λ]           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Με νηλνπλεπκαηώδε πνηά νλνκάδνληαη όια ηα πνηά ζηα νπνία  πεξηέρνπλ 

αιθνόι. 

 

2 Ζ Βόηθα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ κε  νηλνπλεπκαησδώλ πνηώλ.  

3 Αεξηνύρα αλαςπθηηθά είλαη δξνζηζηηθά ή ηνλσηηθά πνηά ηα νπνία έρνπλ 

σο βάζε ρπκό θξνύησλ ή άιιεο αξσκαηηθέο νπζίεο, λεξό θαη αλζξαθηθό 

νμύ. 

 

4 Σα αεξηνύρα αλαςπθηηθά ζεξβίξνληαη ζε  ςειά πνηήξηα ηύπνπ ζσιήλα 

(Highball ή Tumbler) 

 

5 Ζ όδα ρξεζηκνπνηείηαη σο κε ρσλεπηηθό πνηό.  

6 Σα εκθηαισκέλα λεξά ρσξίδνληαη κόλν ζε κία θαηεγνξία.  

7 Σα εκθηαισκέλα λεξά ζην ηξαπέδη ζεξβίξεηαη ζε γθνκπιέ ηνπ λεξνύ 

(Goblet). 

 

8 Σα Φξνπηνπνηά είλαη δξνζηζηηθά πνηά ηα νπνία πεξηέρνπλ κεγαιύηεξε 

πνζόηεηα λεξνύ από θξέζθνπο ρπκνύο. 

 

9 Σα θνπόο είλαη  παξαζθεπάζκαηα ρπκώλ θξνύησλ κε δάραξε ζε 

ζπκππθλσκέλε κνξθή. 

 

10 Σα θνπόο - Squashes  ζεξβίξνληαη κόλν κε λεξό.  
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ΔΝΟΣΖΣΑ 11 

ΓΔΞΗΧΔΗ 

 

Οξηζκόο: Γεμίσζε ή ζπκπόζην είλαη ή ζπλάζξνηζε πνιιώλ αηόκσλ καδί ζε ζπγθεθξηκέλν 

ηόπν γηα θαγεηό, πνηό θαη δηαζθέδαζε. 

   

ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΟΡΓΑΝΧΖ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 
 

Σν άηνκν πνπ είλαη ππεύζπλν γηα ηε νξγάλσζε κηαο δεμίσζεο είλαη ν Γηεπζπληήο 

Γεμηώζεσλ ή ν Γηεπζπληήο ηνπ Σκήκαηνο Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ. 
 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΟΤ ΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΔΗ ΣΟ ΔΝΣΤΠΟ ΠΡΟΚΡΑΣΖΖ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 
 

1. Όλνκα ηνπ πειάηε, ηε δηεύζπλζε θαη ην ηειέθσλν ηνπ 

2. Σν είδνο ηεο δεμίσζεο 

3. Ζκεξνκελία ηεο δεμίσζεο θαη ηε ώξα 

4. Σν αθξηβή αξηζκό ησλ αηόκσλ 

5. Σα θαγεηά πνπ ζα ζεξβηξηζηνύλ 

6. Σα δηάθνξα είδε πνηώλ πνπ ζα ζεξβηξηζηνύλ 

7. Ζ δηαθόζκεζε ηεο αίζνπζαο 

8. Οξρήζηξα θαη πίζηα γηα ρνξό 

9. Σηκή πνπ ζα ζηνηρίζεη ε δεμίσζε 

 

ΖΜΑΗΑ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΣΧΝ ΣΜΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑ ΣΗ ΛΔΠΣΟΜΔΡΔΗΔ ΜΗΑ 

ΓΔΞΗΧΖ 
 

Ζ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ δηαθόξσλ ηκεκάησλ γηα ηηο ιεπηνκέξεηεο κηαο δεμίσζεο βνεζά 

ηα ηκήκαηα λα νξγαλώζνπλ ζσζηά ηελ εξγαζία ηνπο ώζηε θάζε δεμίσζε λα είλαη επηηπρήο 

κε απνηέιεζκα ηε δσξεάλ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

ΜΝΖΜΟΝΗΟ ΔΛΔΓΥΟΤ ΓΔΞΗΧΔΧΝ: Δίλαη θπιιάδην αλαθνξάο κε ζηνηρεία ηα νπνία 

κπνξεί λα ρξεηαζηνύλ δηεπθξίληζε θαη εθδίδεηαη από ηνλ ππεύζπλν εθδειώζεσλ. 

 

ΣΜΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΔΝΖΜΔΡΧΝΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΣΗ ΓΔΞΗΧΔΗ 
 

1. Κνπδίλα- γηα λα πξνγξακκαηίδεη ηηο πξνκήζεηεο πιηθώλ θαη ηε Παξαζθεπή 

θαγεηώλ. 

2. Σξαπεδαξία- γηα λα θξνληίζεη γηα ην εμνπιηζκό, ηα πνηά θαη ην πξνζσπηθό πνπ ζα 

ρξεηαζηεί. 

3. Σκήκα ππνδνρήο- γηα λα ελεκεξώλεη ηνπο πειάηεο γηα ην ρώξν πνπ είλαη ή δεμίσζε. 

4. Λνγηζηήξην- γηα λα μέξεη πνπ ζα ζηαιεί ν ινγαξηαζκόο γηα είζπξαμε. 

5. Σκήκα ζπληήξεζεο- γηα λα εηνηκάζεη ηηο κηθξνθσληθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ην 

θσηηζκό 

6. Σκήκα νξνθνθνκίαο- ελεκεξώλεηαη γηα λα εηνηκάζεη ηε δηαθόζκεζε ηεο αίζνπζαο. 

7. Απνζήθε- γηα λα έρεη ζηε δηάζεζε ηεο όια ηα απαξαίηεηα πιηθά, θαγεηά θαη πνηά. 

 

ΔΞΟΠΛΗΜΟ ΓΗΑ ΓΔΞΗΧΔΗ 

1. Σξαπέδηα 

2. Καξέθιεο 

3. Πνξζειάλεο [πηάηα, θιηηδάληα] 

4. θεύε ζεξβηξίζκαηνο [πηαηέιεο ζνππηέξεο] 

5. Πνηήξηα θαη θξύζηαιια 
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6. Μαραηξνπήξνπλα 

7. Άιια επηηξαπέδηα ζθεύε [αιαηηέξεο πηπεξηέξεο] 

8. Λίλα, ξνπρηζκόο 

 

 

ΓΗΑΡΡΤΘΜΗΖ ΑΗΘΟΤΑ ΓΗΑΣΑΞΖ ΣΡΑΠΔΕΗΧΝ ΣΖ ΣΡΑΠΔΕΑΡΗΑ 

 

1. Σξαπέδη νβάι 

2. Σξαπέδη νξζνγώλην 

3. Σξαπέδη T 

4. Σξαπέδη Π 

5. Σξαπέδη ζε ζρήκα πεηάινπ 

6. Σξαπέδη Δ 

7. Σξαπέδη ζε ζρήκα θηέλαο 

 

ΑΝΣΗΓΡΑΦΑ ΓΗΑΡΡΤΘΜΗΖ ΑΗΘΟΤΑ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 

 

1. Σν πξώην αληίγξαθν πεγαίλεη ζην δηεπζπληή δεμηώζεσλ γηα ζθνπνύο αλαθνξάο 

2. Σν δεύηεξν αληίγξαθν ζε απηνύο πνπ δηνξγαλώλνπλ ηε δεμίσζε γηα λα μέξνπλ πνπ 

ζα θαζίζνπλ νη θαιεζκέλνη ηνπο 

3. Σν ηξίην αληίγξαθν ζηε είζνδν ηεο αίζνπζαο γηα λα μέξνπλ νη θαιεζκέλνη πνπ ζα 

θαζίζνπλ 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΔΛΔΓΞΔΗ Ο ΔΣΗΑΡΥΟ ΠΡΗΝ ΣΖ ΔΝΑΡΞΖ ΜΗΑ 

ΓΔΞΗΧΖ 

 

1. Οη θαξέθιεο θαη ηα ηξαπέδηα λα αληαπνθξίλνληαη ζην αξηζκό ησλ θαιεζκέλσλ 

2. Σα ιηλά λα έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηα ηξαπέδηα 

3. Σα αζεκηθά, ηα πηάηα θαη ηα πνηήξηα λα είλαη πιπκέλα θαη γπαιηζκέλα 

4. Σα ηξαπέδηα λα έρνπλ ζηξσζεί ζύκθσλα κε ην κελνύ 

5. Σα άζπξα θξαζηά λα έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζην ςπγείν 

6. Να ππάξρεη έλα αιαηνπίπεξν γηα θάζε ηέζζεξα άηνκα 

7. Να ππάξρεη έλα ζηαρηνδνρείν γηα θάζε ηέζζεξα άηνκα 

8. Σα αλζνδνρεία λα είλαη ηνπνζεηεκέλα ζην ηξαπέδη ρσξίο λα ελνρινύλ ηνπο 

ηξαπεδνθόκνπο 

 

ΣΔΛΔΤΣΑΗΔ ΛΔΠΣΟΜΔΡΔΗΔ 

 

1. Ο νξηζηηθόο αξηζκόο ησλ πειαηώλ 

2. Ζ αθξηβήο ώξα έλαξμεο ηεο δεμίσζεο 

3. Ο αξηζκόο κεξίδσλ ζε θάζε πηαηέια 

4. Ο αξηζκόο αηόκσλ ζην ηξαπέδη ησλ επηζήκσλ 

5. Ζ ώξα πνπ ζα γίλνπλ νη νκηιίεο, θιεξώζεηο θηι., θαζώο θαη ή δηάξθεηα ηνπο 

6. Σε ώξα πνπ ζα γεπκαηίζεη ην πξνζσπηθό ηεο ηξαπεδαξίαο. 

 

Αμηνιόγεζε 

1. Να νξίζεηε ηη είλαη δεμίσζε θαη πνίν είλαη ην άηνκν ππεύζπλν γηα ηηο δεμηώζεηο; 

2. Να γξάςεηε ηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη  ζην έληππν δεμηώζεσλ. 

3. Πνία είλαη ή ζεκαζία ελεκέξσζεο ησλ ηκεκάησλ γηα ηηο ιεπηνκέξεηεο κηαο 

δεμίσζεο; 
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4. Ση είλαη κλεκόλην ειέγρνπ δεμηώζεσλ θαη πνία ηκήκαηα πξέπεη λα ελεκεξώλνληαη 

γηα ηηο δεμηώζεηο; 

5. Να νλνκάζεηε ην θπξηόηεξν εμνπιηζκό πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηηο δεμηώζεηο. 

6. Να νλνκάζεηε ηα θπξηόηεξα ζρήκαηα ηξαπεδηώλ πνπ κπνξνύλ λα γίλνπλ γηα ηε 

παξάζεζε κίαο δεμίσζεο. 

7. Πνία ζεκεία πξέπεη λα πξνζέμεη ν εζηίαξρνο πξηλ ηε έλαξμε κίαο δεμίσζεο; 

8. Πνίεο είλαη νη ηειεπηαίεο ιεπηνκέξεηεο πνπ πξέπεη λα δηεπθξηληζηνύλ πξηλ ηε έλαξμε 

ηεο δεμίσζεο;    

 

 

 

ΔΗΓΖ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 

 

1. Δπίζεκεο δεμηώζεηο [formal] 

2. Αλεπίζεκεο δεμηώζεηο [informal] 

 

ΥΑΡΑΚΣΖΣΗΣΗΚΑ ΓΝΧΡΗΜΑΣΑ ΔΠΗΖΜΧΝ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 

 

1. Ζ άθημε ησλ πειαηώλ αλαγγέιιεηαη από ην ηειεηάξρε πνπ είλαη ππεύζπλνο γηα ην 

πξσηόθνιιν.  

2. Σα πνηά ζεξβίξνληαη θαηά ηε άθημε ησλ πειαηώλ. 

3. Τπάξρεη εηδηθό ηξαπέδη [head table] θαη αθνινπζείηαη ή ζεηξά ηνπ πξσηνθόιινπ γηα 

ηε ηνπνζέηεζε ησλ πειαηώλ. 

4. Όινη νη πειάηεο ζεξβίξνληαη ηαπηόρξνλα θαη ηα ρξεζηκνπνηεκέλα ζθεύε 

απνθνκίδνληαη ηαπηόρξνλα. 

5. Τπάξρνπλ νκηιίεο θαηά ην γεύκα ή θαη κεηά από απηό. 

6. Δπηηξέπεηαη ζηνπο πειάηεο λα θαπλίδνπλ. 

 

ΑΝΔΠΗΖΜΔ ΓΔΞΗΧΔΗ 

 

Δίλαη νη δεμηώζεηο πνπ νξγαλώλνληαη γηα γεύκα ή γηα δείπλν. Δίλαη πην απιέο κε ειάρηζηεο 

ή θαζόινπ νκηιίεο. 

 

ΔΗΓΖ ΑΝΔΠΗΖΜΧΝ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 

 

1. Κνηλσληθέο: ρνξνεζπεξίδεο θαη απνγεπκαηηλά ηζάγηα. 

2. Δπαγγεικαηηθέο: ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα, εθζέζεηο, γεληθέο ζπλειεύζεηο θαη 

επαγγεικαηηθά γεύκαηα. 

3. Οηθνγελεηαθέο: γακήιηεο, δεμηώζεηο αξξαβώλσλ θαη γελεζιίσλ θαη νλνκαζηηθώλ 

ενξηώλ. 

 

ΔΗΓΖ ΟΡΗΜΔΝΧΝ ΓΔΞΗΧΔΧΝ 

 

1. Δπίζεκν γεύκα 

2. Υνξνεζπεξίδεο 

3. Γακήιηα δεμίσζε 

4. Γεμίσζε θνθηέηι 

5. Μπνπθέ 

 

1. Δπίζεκν γεύκα- είλαη ή δεμίσζε θαηά ηε νπνία ην γεύκα αθνινπζείηαη από νκηιίεο 

θαη απζηεξή ηήξεζε ηνπ πξσηνθόιινπ. 
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ΖΜΔΗΑ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΠΡΟΔΥΘΟΤΝ Δ ΔΝΑ ΔΠΗΖΜΟ ΓΔΤΜΑ 

 Σν κελνύ λα πεξηέρεη εθιεθηά θαγεηά 

 Ζ δηαξξύζκηζε ησλ ηξαπεδηώλ θαη ή εκθάληζε ηεο αίζνπζαο λα είλαη άςνγε 

 Ζ παξάζεζε ηνπ γεύκαηνο [δείπλνπ] λα είλαη απνηειεζκαηηθή. 

 

ΣΡΟΠΟ ΠΑΡΑΘΔΖ ΔΠΗΖΜΟΤ ΓΔΤΜΑΣΟ 

 

1. Ζ παξάζεζε ηνπ θάζε θαγεηνύ αξρίδεη κε ηηο νδεγίεο ηνπ εζηίαξρνπ 

2. εξβίξνληαη πξώηα ηα ηηκώκελα πξόζσπα 

3. Ακέζσο κεηά ζεξβίξνληαη όια ηα ηξαπέδηα ηαπηόρξνλα 

4. Κάζε ηξαπεδνθόκνο εξγάδεηαη κόλνο ηνπ 

5. Ζ απνθόκηζε ησλ ζθεπώλ αξρίδεη από ην ηξαπέδη ησλ επηζήκσλ 

 

 

ΟΜΗΛΗΑ ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΔΞΗΧΖ ΔΠΗΖΜΟΤ ΓΔΤΜΑΣΟ 

 

1. Ζ νκηιία γίλεηαη ζην ηέινο ηνπ θαγεηνύ 

2. Οη ηξαπεδνθόκνη απνθνκίδνπλ ηα πηάηα ησλ θαγεηώλ 

3. εξβίξνπλ θξαζί ζηα άδεηα πνηήξηα 

4. Απνρσξνύλ από ηε αίζνπζα. 

 

2. Υνξνεζπεξίδεο  Ολνκάδνληαη νη δεμηώζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ εθηόο από ην θαγεηό 

θαη ρνξό θαη νξγαλώλνληαη από εηαηξείεο, ζπιιόγνπο ή άιιεο νξγαλσκέλεο νκάδεο. 

 

ΔΗΓΖ ΜΔΝΟΤ ΓΗΑ ΥΟΡΟΔΠΔΡΗΓΑ 

 

1. Πξνθαζνξηζκέλν κελνύ κε ηξεηο ή ηέζζεξηο ζεηξέο θαγεηώλ 

2. Μελνύ κπνπθέ κε κεγάιε πνηθηιία θαγεηώλ πνπ ζα ζπκθσλεζεί κε ην πειάηε. 

 

3. Γακήιηα δεμίσζε- νη γακήιηεο εθδειώζεηο ρσξίδνληαη:  

1. Γεμηώζεηο ζπγραξεηεξίσλ 

2. Γεμηώζεηο κε θαγεηό θαη πνηό 

 

1. ΣΡΟΠΟ ΠΑΡΑΘΔΖ ΓΔΞΗΧΖ ΤΓΥΑΡΖΣΖΡΗΧΝ 

 Οξγαλώλεηαη ζε θιεηζηό ή αλνηθηό ρώξν αλαιόγσο ησλ θαηξηθώλ ζπλζεθώλ. 

 Οη πξνζθεθιεκέλνη αθνύ ραηξεηίζνπλ ην αλδξόγπλν θαη πάξνπλ ην ινπθνύκη 

ηνπ γάκνπ θαη ην θνκκάηη από ηε ηνύξηα ζεξβίξνληαη από κόλνη ηνπο κε 

ζακπάληα, δηάθνξα θαλαπεδάθηα θαη αικπξά παξαζθεπάζκαηα. 

 

2. ΣΡΟΠΟ ΠΑΡΑΘΔΖ ΓΔΞΗΧΖ ΜΔ ΦΑΓΖΣΧΝ ΚΑΗ ΠΟΣΧΝ 

 Οξγαλώλεηαη ζε θιεηζηό ή αλνηθηό ρώξν αλαιόγσο ησλ θαηξηθώλ ζπλζεθώλ. 

 Οξγαλώλεηαη ή δεμίσζε κε παξάζεζε πηάηνπ Ή θαη κε παξάζεζε από 

κπνπθέ. 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΜΠΟΤΦΔ 

1. Ληγόηεξν πξνζσπηθό 

2. Γπλαηόηεηα εμππεξέηεζεο πνιιώλ πειαηώλ 
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3. Γεμίσζε θνθηέηι- Cocktail party ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα ηεο δεμίσζεο απηήο 

είλαη όηη νη πειάηεο δελ θάζνληαη αιιά ηξσλε θαη πίλνπλ ζην πόδη. 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΔΞΗΧΖ ΚΟΚΣΔΗΛ 

 

1. Δπηηξέπεη ζην πειάηε λα δεμησζεί έλα κεγάιν αξηζκό θηινμελνπκέλσλ κε ρακειό 

θόζηνο 

2. Σν μελνδνρείν νξγαλώλεη ηε δεμίσζε κε ιίγν πξνζσπηθό 

3. Τπάξρεη κεγάιε πνηθηιία θαγεηώλ [θξύσλ θαη δεζηώλ] θαη πνηώλ. 

 

4. Γεμίσζε κπνπθέ- ζε απηό ην είδνο ηεο παξάζεζεο ηα θαγεηά ηνπνζεηνύληαη ζε 

εηδηθά δηαξξπζκηζκέλα ηξαπέδηα θαη νη πειάηεο ζεξβίξνληαη από κόλνη ηνπο. 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΜΠΟΤΦΔ 

1. Ληγόηεξν πξνζσπηθό 

2. Πεξηζζόηεξν θαγεηό γηα ηνπο πειάηεο 

3. Δπίζθεςε ζην κπνπθέ πνιιέο θνξέο 

  

 

 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑ ΜΠΟΤΦΔ 

 

1. Με έιεγρνο κεξίδσλ θαη ζπαηάιε θαγεηνύ. 

 

Λεμηιόγην: 

Banquet:   ζπκπόζην, δεμίσζε. 

Banquettes:   κηθξέο βαξθνύιεο από δύκε. 

Bouchées:   παξαζθεπάζκαηα κηθξνύ κεγέζνπο, πνπ ηξώγνληαη κε κηα 

κπνπθηά. 

Buffet:    ηξαπέδη, ρώξνο ζην νπνίν εθηίζεληαη θάπνηα θαγεηά. 

Carving:    Σεκαρηζκόο. 

Cocktail party:   δεμίσζε θνθηέηι. 

Dinner Dance:   ρνξνεζπεξίδα. 

Formal banquet:  επίζεκε δεμίσζε, επίζεκν γεύκα. 

Function form:   έληππν, δειηίν εθδήισζεο. 

Function’s list:   θαηάινγνο, πξόγξακκα, εγθύθιηνο εθδειώζεσλ. 

Profiteroles:  κηθξά γιπθίζκαηα από δύκε ζθαηξηθνύ ζρήκαηνο ηα νπνία 

γεκίδνληαη κε θξέκα. 

Head table:   επίζεκν ηξαπέδη, ηξαπέδη επηζήκσλ ζε δεμίσζε. 

Wedding Reception:  γακήιηα δεμίσζε 

 

 

Αμηνιόγεζε : 

 

1.Nα νλνκάζεηε ηα θπξηόηεξα είδε δεμηώζεσλ. 

2. Να νλνκάζεηε ηα θπξηόηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ επίζεκσλ δεμηώζεσλ. 

3. Ση είλαη αλεπίζεκεο δεμηώζεηο θαη πνία είδε ππάξρνπλ; 

4. Ση είλαη επίζεκν γεύκα θαη πνία ζεκεία πξέπεη λα πξνζερζνύλ ζε έλα επίζεκν 

γεύκα; 

5. Πεξηγξάςεηε ην ηξόπν παξάζεζεο ελόο επίζεκνπ γεύκαηνο. 
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6. Πόηε γίλεηαη ή νκηιία θαηά ηε δεμίσζε επίζεκνπ γεύκαηνο θαη ηη θάλνπλ νη 

ηξαπεδνθόκνη; 

7. Ση είλαη νη ρνξνεζπεξίδεο θαη πνία είδε κελνύ πξνζθέξνπλ; 

8. Ολνκάζηε ηα είδε γακήιησλ δεμηώζεσλ πνπ ππάξρνπλ θαη πνίνο ν ηξόπνο 

παξάζεζεο ηνπο. 

9. Πνίν είλαη ην ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα ηεο δεμίσζεο θνθηέηι θαη πνία ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο; 

10. Ση είλαη δεμίσζε κπνπθέ ,πνία ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θαη πνία ηα κεηνλεθηήκαηα 

ηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 57 

 

Δλόηεηα 12 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟΤ 

 

 

MENOY 

 

ΟΡΗΜΟ ΜΔΝΟΤ: 

 

 Δίλαη Γαιιηθή ιέμε πνπ ζεκαίλεη θαηάινγνο θαγεηώλ πνπ εηνηκάδεη θαη πξνζθέξεη ζηνπο 

πειάηεο ηνπ έλα εζηηαηόξην ή έλα μελνδνρείν έλαληη πιεξσκήο. 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖ ΤΝΘΔΖ ΔΝΟ ΜΔΝΟΤ 

 

1. Σύπνο εζηηαηνξίνπ π.ρ. πνιπηειείαο, ηαβέξλα ή εζηηαηόξην ζαιαζζηλώλ. 

2. Δίδνο πειαηώλ π.ρ. καζεηέο, λεαξά δεπγάξηα, κεζήιηθεο, γπλαίθεο ή ειηθησκέλνη. 

3. Σνπνζεζία εζηηαηνξίνπ π.ρ. βνπλό, ζάιαζζα ή  ππθλνθαηνηθεκέλε πόιε. 

4. Δμνπιηζκόο θνπδίλαο θαη εζηηαηνξίνπ π.ρ. ζύκθσλα κε ην εμνπιηζκό πνπ δηαζέηεη ε 

θνπδίλα θαη ην εζηηαηόξην θηηάρλνπκε αλαιόγσο ην κελνύ. 

5. Πξνζσπηθό εζηηαηνξίνπ π.ρ. ζύκθσλα κε ηηο ηθαλόηεηεο ζεξβηξίζκαηνο ηνπ 

πξνζσπηθνύ [silver service] θηηάρλνπκε ην κελνύ αλαιόγσο. 

6. Δπνρηθόηεηα  θαγεηώλ π.ρ. δηάθνξα είδε ρόξησλ θαη θξνύησλ  

7. Σηκή θαγεηώλ π.ρ. ε ηηκή λα είλαη ινγηθή κε έλα ινγηθό θέξδνο. 

 

ΔΗΓΖ ΜΔΝΟΤ 

 

1. Πξνθαζνξηζκέλν          Σable d’ Hotê 

2. Καη’ επηινγή                 Α la Carte 

3. Δηδηθό                            Special 

 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΓΝΧΡΗΜΑΣΑ ΠΡΟΚΑΘΟΡΗΜΔΝΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

1.  Πξνθαζνξηζκέλν θαγεηό 

2.  Πξνθαζνξηζκέλν πνηό 

3.  Πξνθαζνξηζκέλε ηηκή 

4.  Πξνθαζνξηζκέλνο ηξόπνο ζεξβηξίζκαηνο 

5.  Πξνεηνηκαζία θαγεηώλ από πξνεγνπκέλσο 

 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΓΝΧΡΗΜΑΣΑ ΚΑΣ’ ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΝΟΤ 

 

1.  Γηθαίσκα επηινγήο θαγεηνύ 

2.  Γηθαίσκα επηινγήο πνηνύ 

3.  Γηαθνξεηηθέο αιιά ζηαζεξέο ηηκέο 

4. Σα θαγεηά πξνεηνηκάδνληαη όηαλ παξαγγειζνύλ 

 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΓΝΧΡΗΜΑΣΑ ΔΗΓΗΚΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

1. Πξνθαζνξηζκέλν θαγεηό θαη πνηό 

2. Πξνθαζνξηζκέλε ηηκή 

3. Ηζρύεη κόλν γηα κία εκέξα 

4. Πξνεηνηκαζία γίλεηαη από πξνεγνπκέλσο 
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ΓΛΧΑ ΚΑΗ ΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

ΚΑΝΟΝΔ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΔΥΟΤΜΔ ΤΠΟΦΖ ΜΑ ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΡΑΦΖ ΣΟΤ 

ΜΔΝΟΤ 

 

1. Να γλσξίδνπκε ηνπο πειάηεο καο, ώζηε λα δηαιέμνπκε ηε γιώζζα πνπ 

θαηαιαβαίλνπλ θαιύηεξα. 

2. Σν κελνύ λα γξάθεηαη ζηε Γαιιηθή γιώζζα θαη λα κεηαθξάδεηαη ζηα Διιεληθά ή 

Αγγιηθά αλαιόγσο ησλ πειαηώλ. 

3. Όια ηα θαγεηά ηνπ κελνύ πξέπεη λα γξάθνληαη ζηε ίδηα γιώζζα εθηόο από ηηο 

πεξηπηώζεηο εζληθώλ θαγεηώλ πνπ πξέπεη λα δηαηεξνύλ ηηο νλνκαζίεο ηεο ρώξαο 

ηνπο. 

4. Σν κελνύ γξάθεηαη κε θεθαιαία ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο πεξηπηώζεηο: 

α] γξάθεηαη θεθαιαίν ην πξώην γξάκκα όιεο ηεο πξόηαζεο. 

β] γξάθνληαη θεθαιαία ηα πξώηα γξάκκαηα όισλ ησλ ιέμεσλ ηνπ θαγεηνύ.      

γ] νιόθιεξε ή νλνκαζία ηνπ θαγεηνύ γξάθεηαη κε θεθαιαία γξάκκαηα. 

5. Ζ ρξήζε ηνπ «a la» επηβάιιεηαη όηαλ ζέινπκε  λα δείμνπκε ηε κέζνδν παξαζθεπήο 

ελόο θαγεηνύ ή ηε πξνέιεπζε ηνπ. Π.ρ. Salade a la Russe. 

6. To Γαιιηθό άξζξν le, la όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα θαγεηό πξέπεη λα 

επαλαιακβάλεηαη ζε όια. Π.ρ. Le Mousse de Saumon. 

7. Όηαλ θαγεηό παίξλεη ηε νλνκαζία ηνπ από έλα δηάζεκν άηνκν ην όλνκα ηνπ 

αθνινπζεί ηε νλνκαζία ηνπ θαγεηνύ. 

 

ΔΜΦΑΝΗΖ ΣΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

Α. ΔΜΦΑΝΗΖ ΠΡΟΚΑΘΟΡΗΜΔΝΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

1. Πξέπεη λα είλαη δαθηπινγξαθεκέλν. 

2. Σα θαγεηά γξάθνληαη κε ηε ζεηξά πνπ ζεξβίξνληαη. 

3. Οη ζεηξέο ησλ θαγεηώλ είλαη ρσξηζκέλεο κεηαμύ ηνπο κε θελό δηάζηεκα ή 

αζηεξίζθνπο [*]. 

4. Δίλαη κελνύ κηθξνύ κεγέζνπο. 

5. Σν θόζηνο ηνπ κελνύ είλαη ρακειόηεξν. 

 

Β. ΔΜΦΑΝΗΖ ΔΗΓΗΚΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

1. Δίλαη κελνύ ηνπ νπνίνπ ε εκθάληζε ηνπ είλαη ή ίδηα κε ην πξνθαζνξηζκέλν κελνύ. 

2. Αλάινγα ηεο πεξίπησζεο δηαθνζκείηαη κε δηάθνξεο παξαζηάζεηο [ Άγηνο Βαζίιεο 

θιπ]. 

 

Γ. ΔΜΦΑΝΗΖ ΜΔΝΟΤ ΚΑΣ’ ΔΠΗΛΟΓΖ 

 

1. Πξέπεη λα είλαη ηππνγξαθεκέλν. 

2. Δίλαη κεγάινπ κεγέζνπο θαη έρεη πεξηζζόηεξεο από δύν ζειίδεο. 

3. . Έρεη πεξηγξαθέο ησλ δηαθόξσλ θαγεηώλ. 

4. Τπάξρνπλ ηππνγξαθεκέλεο δηάθνξεο παξαζηάζεηο δηαθόξσλ θαγεηώλ. 

5. Σν ρξώκα ηνπ κελνύ ελαξκνλίδεηαη κε ην δηάθνζκν ηεο ηξαπεδαξίαο. 

6. Έρεη ςειό θόζηνο. 
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ΣΟ ΜΔΝΟΤ Χ ΜΔΟ ΠΡΟΧΘΖΖ ΣΧΝ ΠΧΛΖΔΧΝ 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΡΟΟΥΖ 

 

1. Διθπζηηθόηεηα ηνπ κελνύ 

2. Παξνπζίαζε ησλ θαγεηώλ  

3. Δκθάληζε ησλ θαγεηώλ 

 

1. Διθπζηηθόηεηα ηνπ κελνύ α] πξέπεη λα ππάξρεη πνιπρξσκία  β] εηθόλεο παξαζηάζεηο 

θαγεηώλ γ] λα ππάξρεη αξκνληθή ζεηξά θαγεηώλ  δ] ηνπνζέηεζε θαγεηνύ ζε επλντθή 

ζέζε ε] πξνβνιή θαγεηώλ κε ςειό θέξδνο δ] πεξηγξαθή πηάηνπ 

2. Παξνπζίαζε ησλ θαγεηώλ α] πηζηή απόδνζε νλνκαζίαο[ηξόπνο καγεηξέκαηνο] β] 

ζπλδπαζκόο ρξσκάησλ κέζα ζην πηάην γ] ζσζηή ηνπνζέηεζε παξαζθεπώλ ζην πηάην  

3. Δκθάληζε ησλ θαγεηώλ  α] ηνλίδεηαη ή θπζηθή νκνξθηά ηνπ θαγεηνύ [ην γθξέηβη λα 

κελ ζθεπάδεη ην θξέαο νιόθιεξν β] πξέπεη λα επραξηζηεί ην κάηη ηνπ πειάηε  γ] πξέπεη 

λα δηαηεξνύληαη ηα θπζηθά ρξώκαηα ησλ ιαραληθώλ 

 

Αμηνιόγεζε: 

1. Ολνκάζηε ηνπο επηά θαλόλεο πνπ πξέπεη λα έρνπκε ππόςε καο θαηά ηε γξαθή ηνπ 

κελνύ. 

2. Πσο πξέπεη λα είλαη ή εκθάληζε ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ κελνύ; 

3. Πσο πξέπεη λα είλαη ή εκθάληζε ηνπ εηδηθνύ κελνύ; 

4. Πσο πξέπεη λα είλαη ή εκθάληζε ηνπ κελνύ θαη’ επηινγή; 

5. Ολνκάζηε θαη εμεγείζηε ηα ηξία ζεκεία πξνζνρήο ηνπ κελνύ σο κέζν πξνώζεζεο 

ησλ πσιήζεσλ. 

6. Γώζηε ην νξηζκό ηνπ κελνύ. 

7. Πόζα είδε κελνύ ππάξρνπλ θαη πνία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπο; 

8. Ολνκάζηε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζύλζεζε ελόο κελνύ.  

 

ΗΟΕΤΓΗΜΟ ΜΔΝΟΤ 

 

ΟΡΗΜΟ:  Δίλαη ε ζσζηή θαη πξνζεγκέλε επηινγή ησλ δηαθόξσλ ζπζηαηηθώλ πνύ 

πξνζθέξνληαη ζε έλα κελνύ ώζηε απηά λα κελ επαλαιακβάλνληαη. 

 

ΖΜΔΗΑ ΠΡΟΟΥΖ ΓΗΑ ΗΟΕΤΓΗΜΟ ΣΟΤ ΜΔΝΟΤ 

 

1. Δπαλάιεςε πιηθώλ:  λα κελ επαλαιακβάλνπκε ηα βαζηθά πιηθά ζην κελνύ π.ρ. 

καληηαξόζνππα , καληηάξηα κε ζθόξδν θαη θηιέην βνδηλό κε καληηάξηα. 

2. Δπαλάιεςε ρξσκάησλ:  λα απνθεύγνπκε ηα ίδηα ρξώκαηα ζην ίδην πηάην ή ζε κηα 

ζεηξά από πηάηα π.ρ. θαζνιάθηα θαη κπηδέιη  ζην ίδην πηάην. 

3. Δπαλάιεςε ιέμεσλ:  λα απνθεύγεηαη ε επαλάιεςε ιέμεσλ ζε έλα κελνύ π.ρ. 

θξεκώδεο ζνύπα, ιησκέλν ζπαλάρη κε θξέκα θαη θξάνπιεο κε θξέκα. 

4. Ηζνδύγην θαγεηώλ:  όηαλ ζεξβίξνπκε πνιιά πηάηα αξρίδνπκε κε ειαθξύ κεηά βαξύ 

θαη ζην ηέινο ειαθξύ π.ρ. ζνύπα, ςάξη θηιέην, κνζραξάθη, θηιέην βνδηλό θαη ζην 

ηέινο θξέκα θαξακειέ.  

5. Τθή-ππθλόηεηα θαγεηώλ:  ηνπνζεηνύκε ηηο ηξνθέο αλαιόγσο  κε ην πόζν καιαθέο 

ή ζθιεξέο είλαη ή αλ θαηαπίλνληαη ακέζσο π.ρ.   ζνύπεο, ρπκνύο θξνύηα, ιαραληθά 

θαη βνδηλό θηιέην. 

6. Καξπθεύκαηα:  όηαλ ρξεζηκνπνηνύκε κπαραξηθά έληνλα ή δπλαηά ζε άξσκα δελ 

πξέπεη λα επαλαιακβάλνληαη ζην επόκελν πηάην π.ρ. ζθόξδν, θξεκκύδη ή ζπκάξη. 
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7. άιηζεο:  όηαλ ρξεζηκνπνηνύκε δηαθνξεηηθέο ζάιηζεο ζε έλα κελνύ ηόηε ε βάζε 

ησλ ζαιηζώλ πξέπεη λα δηαθέξεη π.ρ όηαλ ρξεζηκνπνηνύκε ζάιηζα ληνκάηαο γηα ην 

πξώην θαγεηό ηόηε δελ μαλαρξεζηκνπνηνύκε ηε ζάιηζα ληνκάηαο ζην κελνύ. 

8. Γηαθνζκήζεηο:  όηαλ γαξλίξνπκε ηα πηάηα κε δηάθνξεο δηαθνζκήζεηο ηόηε απηέο 

πξέπεη λα είλαη δηαθνξεηηθέο. 

9. Γηαηξνθή:  ην κελνύ γηα λα είλαη ζσζηό πξέπεη λα πεξηέρεη θαγεηά πνπ λα 

θαιύπηνπλ όιεο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ ηνπ. 

 

Αμηνιόγεζε 

1. Ση είλαη ν ηζνδπγηζκόο ηνπ κελνύ θαη γηαηί γίλεηαη. 

2. Αλαιύζηε ηα ελλέα ζεκεία πξνζνρήο ζην ηζνδπγηζκό κελνύ 

 

 

ΑΛΑΣΔ 

 

ΟΡΗΜΟ 

 Δίλαη θξύεο παξαζθεπέο νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη απιέο θαη λα απνηεινύληαη από 

έλα ιαραληθό ή ζπλδπαζκό ιαραληθώλ. Μπνξεί επίζεο λα είλαη ζύλζεηεο θαη λα 

απνηεινύληαη από ζπλδπαζκό ιαραληθώλ κε θξέαηα, πνπιεξηθά, ςάξηα, αιιαληηθά, 

δπκαξηθά, αβγά, ηπξηά, ή θξνύηα. 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ  ΑΛΑΣΧΝ 

  

1. ΟΡΔΚΣΗΚΔ 

αιάηεο κε θξέαηα, αιιαληηθά, θξνύηα, ςαξηθά, πνπιεξηθά, ιαραληθά, ηπξηά θαη 

αβγά. Έρνπλ σο ζθνπό λα δηεγείξνπλ ηελ όξεμε, π.ρ. ρσξηάηηθε, ςαξνζαιάηα, 

ξσζηθή θ.α. 

 

2. ΤΝΟΓΔΤΣΗΚΔ  

αιάηεο κε βάζε ηα ιαραληθά, νη νπνίεο ζεξβίξνληαη γηα λα ζπλνδεύζνπλ θπξίσο 

πηάηα. Οη ζαιάηεο πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη κε ην θαγεηό πνπ ζπλνδεύνπλ. Γελ 

πξέπεη λα είλαη γιπθέο, δηόηη θόβνπλ ηελ όξεμε. πλνδεπηηθέο ζαιάηεο είλαη π.ρ. 

ε ρσξηάηηθε, ε  πξάζηλε, ε ληνκαηνζαιάηα. 

 

3. ΚΤΡΗΧ ΦΑΓΖΣΟΤ  

Δίλαη αλάκημε ιαραληθώλ, θξεάησλ, πνπιεξηθώλ, ςαξηώλ, δπκαξηθώλ θαη άιισλ 

πιηθώλ ζε πνζόηεηα κεγαιύηεξε από ηηο άιιεο θαηεγνξίεο ζαιαηώλ π.ρ. ζαιάηα 

κε θξέαηα, ζαιάηα κε θνηόπνπιν θαη ξύδη.  

 

4. ΔΠΗΓΟΡΠΗΔ 

πλήζσο είλαη γιπθέο θαη απνηεινύληαη από δηάθνξα θξνύηα π.ρ. 

θξνπηνζαιάηα. 

 

 

ΒΑΗΚΑ ΖΜΔΗΑ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΠΡΟΔΞΟΤΜΔ ΓΗΑ ΝΑ ΔΣΟΗΜΑΟΤΜΔ 

ΜΗΑ ΚΑΛΖ ΑΛΑΣΑ 

 

 Να ρξεζηκνπνηνύκε πάληα θξέζθα, θαιά πιπκέλα ιαραληθά θαη θαηά πξνηίκεζε 

επνρηαθά. 

 Να δηαιέγνπκε πξνζεθηηθά ηνπο ζπλδπαζκνύο πιηθώλ. 

 Να ππάξρεη αξκνλία γεύζεσλ θαη αληίζεζε ρξσκάησλ. 
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 Να κελ ςήλνπκε πνιύ ηα ιαραληθά γηαηί θαηαζηξέθεηαη ην ρξώκα θαη ηα 

ζξεπηηθά ηνπο ζπζηαηηθά. 

 Ζ γαξληηνύξα λα κελ είλαη πεξηζζόηεξε από ην θπξίσο κέξνο. 

 Σα καιαθά ιαραληθά (π.ρ. καξνύιη) λα θόβνληαη ζε κεγάια ηεκάρηα, κε ηα ρέξηα. 

 Οη ζαιάηεο λα εηνηκάδνληαη θνληά ζην ρξόλν ζεξβηξίζκαηνο ηνπο. 

 

 

Αμηνιόγεζε 

 

1. Να δώζεηε ηνλ νξηζκό ησλ ζαιαηώλ θαη ησλ νξεθηηθώλ αληίζηνηρα.  

2. Να αλαθέξεηε ηηο θαηεγνξίεο ησλ ζαιαηώλ. 

3. Να γξάςεηε ηα βαζηθά ζεκεία πνπ πξέπεη λα πξνζέμνπκε γηα λα εηνηκάζνπκε κηα 

θαιή ζαιάηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


