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Ο ασθενής στο τμήμα εισαγωγής 

Ο ασθενής που εισάγεται στο νοσοκομείο 
οδηγείται από κάποιο πρόβλημα υγείας.

• οξύ ή χρόνιο

• με γνωστή ή άγνωστη αιτιολογία

• ή και για προληπτικό έλεγχο (check up).



Σκοπός της 
εισαγωγής 
του 
ασθενούς

Διάγνωση

Θεραπεία

Εκπαίδευση σε θέματα υγείας

Αποκατάσταση



Ο ασθενής στο τμήμα εισαγωγής 

• Οι πρώτες εντυπώσεις από το νοσηλευτικό ίδρυμα και το 
προσωπικό επηρεάζουν αποφασιστικά τις αντιδράσεις και την 
προσαρμογή του.

• Οι ερωτήσεις καθώς και οι απαντήσεις των νοσηλευτών είναι 
καθοριστικές για να αισθανθεί αποδεκτός σαν ανθρώπινη 
ύπαρξη.

• Συχνά οι εντυπώσεις αυτές είναι που παραμένουν. 



Ο ασθενής στο 
τμήμα εισαγωγής Ο ασθενής εισάγεται με δύο 

τρόπους:

• Προγραμματισμένη εισαγωγή 

• Επείγον περιστατικό



Προγραμματισμένη εισαγωγή

• Προηγείται η συνεννόηση μεταξύ ενδιαφερόμενου ασθενούς ή 
συγγενών του με τον θεράποντα ιατρό.

• Συνήθως προηγείται ιατρική εξέταση. 

• Ορίζεται η ημερομηνία προσέλευσης για εισαγωγή 
(διαθεσιμότητα κλινών, χειρουργείων).



Επείγον περιστατικό

• Ο ασθενής καταφτάνει στο τμήμα επειγόντων (ΤΕΠ) χωρίς 
προειδοποίηση.

• Εξετάζεται και εφόσον κριθεί αναγκαία η εισαγωγή του, 
ειδοποιείται το ανάλογο τμήμα.

• Τα νοσοκομεία στις εφημερίες δέχονται όλα τα επείγοντα 
περιστατικά επί 24ωρου βάσεως.



Ευθύνες των νοσηλευτών:

Αξιολόγηση της κατάστασης του ασθενούς

Περιπατητικός ή κλινήρης

Προσήλθε με φορείο; Και γιατί;

Επικοινωνεί ή έχει απώλεια συνείδησης (ζητούνται πληροφορίες από τους οικείους).

Από που και σε ποια κατάσταση τον παρέλαβαν.

Πρόκειται για ατύχημα; τραυματισμό; αιμορραγεί;  

Αναφέρει πόνο; Αν ναι τι χαρακτήρα έχει;

Ο ασθενής τοποθετείται στο εξεταστικό κρεβάτι και ειδοποιείται ο ιατρός για την κλινική εξέταση. 



Ευθύνες των 
νοσηλευτών:

Καταγραφή των στοιχείων του 
ασθενούς

Καταγράφονται τα στοιχεία του 
ασθενούς στο μητρώο του τμήματος εισαγωγής.

• Ονοματεπώνυμο 

• Διεύθυνση

• Πιθανή διάγνωση

• Ημερομηνία και ώρα προσέλευσης



Ευθύνες των 
νοσηλευτών:

Κλήση ιατρού

Καλείται ο εφημερεύων ιατρός ανάλογα με το 
πρόβλημα του ασθενούς (παθολόγο, χειρουργό ή 
άλλη ειδικότητα).

Δίνουμε σύντομες και σαφής πληροφορίες της 
κατάστασης της υγείας του.

Λαμβάνονται τα ζωτικά σημεία, 
ηλεκτροκαρδιογράφημα (ΗΚΓ) και ότι άλλο κρίνεται 
αναγκαίο μέσα στα επιτρεπτά πλαίσια των 
νοσηλευτικών δραστηριοτήτων.



Ευθύνες των νοσηλευτών:

Κλινική ιατρική εξέταση

• Ο νοσηλευτής παραμένει κοντά στον ασθενή κατά την εξέτασή του.

• Λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να μην εκτεθεί κατά τη διάρκεια 
της εξέτασης και αισθανθεί αμήχανα.

• Χρησιμοποιεί παραβάν, τις κουρτίνες του χώρου, τον σκεπάζει και 
του δίνει την κατάλληλη θέση.

• Συνεργάζεται με τον ιατρό, διδάσκει και βοηθά τον ασθενή ώστε να 
συνεργαστεί καλύτερα.



Ευθύνες των νοσηλευτών:

Κλινική ιατρική εξέταση

• Καταχωρούνται τα στοιχεία του ασθενούς στο εισιτήριο του, 
εφόσον κριθεί αναγκαία η εισαγωγή του. 

• Κατατίθενται στο γραφείο κινήσεως και εκδίδεται το δελτίο 
εισαγωγής.

• Ετοιμάζεται ο ατομικός φάκελος με το ιστορικό και τις 
εργαστηριακές εξετάσεις.

• Υπάρχουν διαφορές, απλουστεύσεις ή τροποποιήσεις ανάλογα με 
τη στρατηγική του κάθε ιδρύματος.



Ευθύνες των 
νοσηλευτών:

Εργαστηριακές εξετάσεις

Ηλεκτροκαρδιογράφημα (ΗΚΓ)

Ακτινογραφία θώρακα

Άλλες εξετάσεις ανάλογα με τις ανάγκες του 
ασθενούς.



Ευθύνες των νοσηλευτών:

Ετοιμασία του ασθενούς

Σε ειδικές περιπτώσεις γίνεται λουτρό καθαριότητας.

Ιματισμός, χρήματα, άλλα αντικείμενα.

• μόνο ότι είναι απαραίτητο από τον ιματισμό του.

• μόνο ένα αναγκαίο χρηματικό ποσό.

• τα τιμαλφή (χρυσαφικά, κοσμήματα) συνίσταται να παραδίδονται στους 
οικείους για λόγους ασφαλείας.

• Σε διαφορετική περίπτωση αναλαμβάνει ο υπεύθυνος του τμήματος να 
διευθετήσει το θέμα.

Ο ασθενής παίρνει μαζί του στο θάλαμο:



Ευθύνες των νοσηλευτών:

Ενημέρωση του νοσηλευτικού τμήματος

• Ενημερώνεται το τμήμα υποδοχής για την άφιξη του ασθενούς.

• Δίνονται οι κατάλληλες πληροφορίες (κλινήρης, περιπατητικός κτλ.) ώστε να 
οδηγηθεί σε κατάλληλο ετοιμασμένο θάλαμο και κρεβάτι.

• Ο ασθενής οδηγείται στο τμήμα υποδοχής συνοδευόμενος από τον 
τραυματιοφορέα ή χωρίς.

• Εάν δεν είναι περιπατητικός μεταφέρεται με τροχήλατη καρέκλα ή με φορείο.



Ευθύνες των 
νοσηλευτών:

Συγγενείς ασθενούς-συνοδοί

• Οι συνοδοί έχουν την ανάγκη της καλής 
συμπεριφοράς και συμπαράστασης.

• Συμβάλλουν στη λήψη πληροφοριών για το 
ιστορικό της υγείας του ασθενούς.

• Είναι πολύτιμοι συνεργάτες μας και βοηθούν 
στην τόνωση του ηθικού του ασθενούς και την 
ομαλή του προσαρμογή.



Ευθύνες των 
νοσηλευτών:

Ο νοσηλευτής θα πρέπει να διαθέτει 
ευγένεια, διακριτικότητα και  
ενδιαφέρον ώστε ο ασθενής να 
αισθανθεί οικείο και θερμό το νέο 
περιβάλλον του.



Η θεωρία βασικών αναγκών του Maslow

• Οι νοσηλευτές επιχειρούν να 
βοηθήσουν τους ασθενείς, να 
ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους 
και, συνεπώς, να επιτύχουν ένα 
ανώτερο επίπεδο υγείας.

• Ο Abraham Maslow, ένας 
ψυχολόγος, αναγνώρισε βασικές 
ανάγκες που είναι απαραίτητες 
για την επιβίωση και ανωτέρου 
επιπέδου ανάγκες που είναι 
απαραίτητες για την υγιή 
συνύπαρξη του συνόλου.



Αυτοεκπλήρωση (αυτοπραγμάτωση)
• Αυτογνωσία και αποδοχή
• Επίτευξη στόχων
• Ευρύτητα πνεύματος, ευελιξία
• Επίγνωση πραγματικότητας
• Αισθητική (κατανόηση τέχνης, ταλέντο)

Αυτοεκτίμηση
• Ανεξαρτησία
• Ανταγωνιστικότητα
• Ερευνητικό πνεύμα
• Ρόλοι
• Κίνητρο 
• Μάθηση
• Αναψυχή 
• Πνευματικές τοποθετήσεις

Αγάπη
• Αγάπη «δούναι και λαβείν»
• Συνακόλουθο συναίσθημα (σαν αποτέλεσμα αντίληψης)
• Οικειότητα (φιλικότητα)
• Σεξουαλική έκφραση (συμπεριφορά)

Ασφάλεια 
• Ψυχολογική άνεση
• Βοήθεια στην κάλυψη αναγκών
• Άνετο περιβάλλον

Το αίσθημα του «ανήκειν»
• Κοινωνική αλληλεπίδραση
• Επικοινωνία
• Ανθρώπινη φροντίδα
• Οικογένεια κοινότητα

Οξυγόνωση
Ιστική αιμάτωση

Διατροφή
Τροφή, νερό

Κενώσεις Ασφάλεια
Προστασία από 
τραυματισμούς

Ανάπαυση και άνεση 
Ανακούφιση από τον πόνο

Υγιεινή Δραστηριότητα
Κινητικότητα, 
πνευματική 
διέγερση

(Σεξουαλική) 
αναπαραγωγή

Ιεράρχηση αναγκών κατά Maslow



Υποδοχή και 
προσανατολισμός 

Επιβεβαιώνουμε ότι ο θάλαμος υποδοχής 
είναι έτοιμος.

Ο ασθενής εισέρχεται μόνος ή με τη 
συνοδεία του τραυματιοφορέα.

Συγχρόνως μεταφέρονται και τα έντυπα 
εισαγωγής, το ΗΚΓ, η ακτινογραφία θώρακος 
κ.λπ.  



Υποδοχή και προσανατολισμός 

• Υποδεχόμαστε τον ασθενή με 
ευγένεια και αξιοπρεπή
συμπεριφορά, τον καλωσορίζουμε και 
τον προσφωνούμε με το επίθετό του.

• Τον οδηγούμε στο θάλαμο, μπορούμε 
να τον συστήσουμε στον σύνοικο του.

• Τον βοηθούμε να τακτοποιηθεί στο 
θάλαμό του.

• Ειδοποιούμε τον ιατρό της κλινικής ότι 
προσήλθε ο ασθενής, τον 
ενημερώνουμε για το θάλαμό του.



Υποδοχή και προσανατολισμός 

Ετοιμάζουμε τα έντυπα του ασθενούς, τις ιατρικές οδηγίες, το δελτίο φαρμάκων, δελτίο 
νοσηλείας, θερμομετρικό διάγραμμα και καταγράφουμε τα στοιχεία του ασθενούς.

Εκτιμούμε την κατάσταση του ασθενούς.

Ελέγχουμε εάν υπάρχουν κατακλίσεις, εξανθήματα κ. ά. Και τα καταγράφουμε στο φύλλο 
νοσηλείας.

Λαμβάνουμε τα ζωτικά σημεία (σφύξεις, αρτηριακή πίεση, αναπνοές, θερμοκρασία, 
κορεσμό του οξυγόνου ) και τα καταγράφουμε με ακρίβεια.

Τον προσανατολίζουμε στους χώρους του τμήματος, βοηθητικούς χώρους, αίθουσα 
αναμονής και διάφορα γραφεία.



Υποδοχή και προσανατολισμός 

Εξηγούμε τον τρόπο εσωτερικής επικοινωνίας με τους νοσηλευτές 
(κουδούνι), για οποιαδήποτε ανάγκη.

Παρέχουμε στον ασθενή και στους συνοδούς έντυπες συστάσεις σε 
ότι αφορά τους κανονισμούς του νοσηλευτικού ιδρύματος ή εξηγεί 
προφορικά (ώρα σίτισης, επισκεπτηρίου κ.ά.).

Ενημερώνουμε ότι για οποιαδήποτε ανάγκη ή απορία του, θα βρει 
την πρόθυμη ανταπόκριση από τους νοσηλευτές, αρκεί να ζητήσει 
τη βοήθειά τους. 



Ενημερωτικά στοιχεία και συστάσεις 

Ώρες επισκεπτηρίου π.χ. καθημερινά 5-8μ.μ.

Ώρες διανομής φαγητού, πρωινό 8π.μ., γεύμα 1μ.μ., δείπνο 6μ.μ.

Να ενημερώσουν τον ιατρό για την φαρμακευτική αγωγή που λάμβαναν πριν από την 
εισαγωγή τους στο νοσηλευτικό ίδρυμα.

Εάν επιθυμούν να συναντήσουν τον ιατρό μπορούν στο γραφείο του στη νοσηλευτική 
μονάδα.

Να γνωρίζουν ότι σε περίπτωση που πρέπει να απομακρυνθούν από το νοσηλευτικό 
ίδρυμα για κάποια επείγουσα εργασία, απαιτείται γραπτή άδεια εξόδου από τον ιατρό 
της κλινικής. 



Ενημερωτικά 
στοιχεία και 
συστάσεις

Το νοσηλευτικό ίδρυμα συνήθως διαθέτει 
βιβλιοθήκη και περίπτερο για την 
αντιμετώπιση ορισμένων αναγκών.

Στον περίβολο του νοσοκομείου υπάρχει 
ναός και μόνιμος ιερέας για τις πνευματικές 
ανάγκες.

Ενημερώνουμε για το ποια είναι η διεύθυνση 
του ιδρύματος.

Αναφέρουμε τις δυνατότητες πρόσβασης στο 
ίδρυμα με τη συγκοινωνία.



Ενημερωτικά στοιχεία και συστάσεις 

• Περιορίζουμε τους θορύβους.

• Μιλάμε χαμηλόφωνα, συστήνουμε τη διατήρηση της έντασης π.χ. του 
ραδιοφώνου και του τηλεφώνου χαμηλή, καθώς ενδέχεται να ενοχλούμε.

• Ενημερώνουμε για την απαγόρευση του καπνίσματος.

• Ενημερώνουμε για την απαγόρευση της προμήθειας φαγητών εκτός του 
μενού που προσφέρεται από το ίδρυμα, διότι μπορεί να είναι αντίθετα 
από την θεραπευτική αγωγή που έχει καθοριστεί.

• Συστήνουμε την αποφυγή της τακτικής του να φέρει μαζί του μεγάλα 
χρηματικά ποσά και αντικείμενα αξίας.

• Το ίδρυμα δεν έχει ευθύνη για την απώλειά τους. 



Έξοδος του 
ασθενούς από 
το νοσοκομείο

• Εκδίδεται το εξιτήριο από το γιατρό.

• Εφόσον ο άρρωστος με τη βοήθεια του 
προσωπικού ετοιμάσει τα πράγματά του, έχει λάβει 
τις κατάλληλες οδηγίες, περιπατητικός, με 
καρέκλα ή φορείο και τη συνοδεία νοσοκόμου, 
εξέρχεται από το νοσοκομείο.

• Στην περίπτωση που απαιτείται φορείο, 
προηγουμένως καλείται ασθενοφόρο.

• Έχει στη μνήμη του ευχάριστες και δυσάρεστες
στιγμές.



Έξοδος του 
ασθενούς από 
το νοσοκομείο

• Αν ο άρρωστος αποφασίσει να φύγει από το 
νοσοκομείο χωρίς τη συγκατάθεση του γιατρού, 
υπογράφει δήλωση ότι έφυγε με τη θέλησή του 
και χωρίς την έγκριση του γιατρού, για να 
απαλλαγούν των ευθυνών ο γιατρός και το 
νοσοκομείο.

• Υπάρχουν περιπτώσεις, όπου ο άρρωστος δεν 
επιστρέφει σπίτι του, αλλά διακομίζεται είτε σε 
άλλο νοσοκομείο, είτε σε ίδρυμα ανιάτων ή 
κέντρο αποκατάστασης.

• Εξιτήριο εκδίδεται και στις περιπτώσεις αυτές.

• Μερικοί ασθενείς δεν εξέρχονται ζώντες από το 
νοσοκομείο. Εδώ απαιτείται ειδική φροντίδα 
νεκρού. Εκδίδεται εξιτήριο και πιστοποιητικό 
θανάτου.



Νοσηλευτικά 
Έντυπα 
























